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Avvikelsehantering — Scandinavian EdTech Production

En avvikelse kan beskrivas som; "allt som inte stammer 6verens med normala rutiner
och férvantade produktionsforlopp”. Darfor finns det en stark koppling till
kvalitetssakring och ar en del av det systematiska kvalitets- och forbattringsarbetet.
EdTech Studios har en uttalad policy, som forankrats hos medarbetare och
underleverantorer, att i storsta moéjliga man férekomma dylika avvikelser genom att
kontinuerligt arbeta med utveckling av arbetsfléden, ansvarsférdelning, arbetsmiljo
och kommunikation. | de fall avvikelser skulle uppkomma foljer vi en forutbestamd
ordningsfoljd, vilken vi beskriver nedan.

Identifikation/rapportering - Ju tidigare desto battre

En del av ett systematiskt kvalitetsarbete ar att samtliga medarbetare i
organisationen och dartill kopplade partner ar informerade och insatta i vad som
utgdr en avvikelse. Pa sa satt kan alla vara en aktiv del av en miljé som snabbt
identifierar och isolerar uppkomna brister. Att bortse fran ett mindre fel i en avgransad
del av verksamheten idag kan leda till ett betydligt storre fel som paverkar alla
imorgon - enkelt uttryckt. EdTech Studios har darfor ett online-formular som alla
berdrda i ett projekt har tillgang till, dar man far beskriva var och hur avvikelsen
upptackts, vad den ar kopplad till och hur avvikelsen paverkat driften/verksamheten.

Har har ocksa den enskilde medarbetaren, ev. i samrad med projektledare, eget
handlingsutrymme om man anser att avvikelsen ar av "ringa art”. Ringa art skulle
kunna vara enklare utrustningsbrister, eller mindre brister i arbetsmiljé som ar enkla
att atgarda. Uppfdljning sker dock alltid enligt stegen nedan.

Dokumentation - Hur vi sakerstaller att det inte hander igen

Det ar viktigt att pa ett strukturerat och noggrant satt skapa sig en tydlig bild av vad
det &r som har hant vid uppkommen avvikelse. Var gick det fel? Lag felet i
organisation/kommunikation, var det kopplat till rutiner, var det nagot i arbetsmiljon
som brast eller gar det att koppla till utrustning/teknik? Vad ledde felet/avvikelsen till?
Det har ar exempel pa nagra av de fragor vi besvarar pa ett tydligt formulerat satt for
att kunna isolera och férebygga. Ibland kan avvikelser ocksa uppkomma pa grund av
kunder/leverantérer och aven detta ar viktigt att man hanterar och tittar pa internt. Vi
har inom EdTech darfér skapat en rutin for att vid vara gemensamma personalméten
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ta upp och behandla inkomna avvikelserapporter dar vi diskuterar det uppkomna
utifran kriterierna; orsak, resultat, forbattring och uppféljning. Alla férandringar som
beslutas om kopplat till dessa avvikelser hamnar sen i var ledningshandbok.

Atgard - Hur gér vi vidare

Nar en avvikelse uppkommer inom en organisation handlar det om att vidta ett antal
atgarder for att motverka att samma problem som uppstatt till féljd av avvikelsen
intraffar

igen. Har foljer ocksa kontakt med ev. intressenter som paverkats av avvikelsen.
Atgéardsdelen &r den praktiska delen av var avvikelsehantering, dar man de facto
genomfdr det som framkommit genom initial rapportering och dartill beslutade
forandringar/uppdateringar. Det har sker vid mer omfattande avvikelser som inte
hanteras enligt forsta punkten Identifikation/rapportering

Uppfoljning - Sista steget, har vi gjort tillrackligt

Sista steget i var avvikelsehantering ar att uppkomna avvikelser lyfts fram igen till
redan namnda personalmdten dar man sakerstaller att problemet ar ordentligt
atgardat och inte aterkommit. For att aterkoppla till inledningen ar aven detta en del i
EdTech Studios systematiska kvalitetsarbete som bygger pa att vi skapar tydliga
processbeskrivningar och hanterar vara intressenter/kunder samt arbetsmiljoé pa ett
strukturerat satt som leder till standiga férbattringar.
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