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1. Allman information

1.1 Bakgrund

Kommunerna och regionerna ar i borjan av en period med mycket stora krav pa omstallning. Det 6kade
trycket fran demografin har varit uppenbart och kant under ett antal ar. Hittills har utmaningarna i
sektorns ekonomi hanterats genom intaktsokningar fran framst skatter och markférsaljning som
gynnats av hégkonjunkturen. Men den ekonomiskt starka perioden gar mot sitt slut och omfattande
atgarder kommer att bli nédvandiga. | varens Ekonomirapport raknar vi med att skattesatsen till
kommuner och regioner 6kar med 13 dre ar 2020, vilket ger drygt 3 miljarder kronor i intaktsdkning. For
att klara ett resultat pa 1 procent som andel av skatter och statsbidrag fram till ar 2022 saknas énda
nastan 35 miljarder, givet att kostnaderna okar i takt med befolkningen. Enligt intentionerna i
januariavtalet ska statsbidragen till kommuner och regioner hdjas med 5 miljarder per ar. Dartill behdver
sektorn sjalv effektivisera verksamheten motsvarande en arskostnad péa cirka 20 miljarder ar 2022.
(Ekonomirapporten 2019, SKL)

Valfarden star infor en stor kompetensutmaning nar antalet barn och gamla 6kar betydligt mer an de i
arbetsfor alder. Utmaningens omfattning varierar i olika delar av landet. Det kravs férandrade arbetssatt
for att valfardstjansterna dven framover ska halla en god eller férbattrad kvalitet. En mdéjlighet ar att
utveckla nya satt att arbeta med digital teknik. (Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden,
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rekryteringsrapport 2018, SKL)

For att méta ovan namnda utmaningar ar anvandandet av digital teknik en méjliggérare for kommunerna.
Vi ser att nasta steg fér oss ar att borja jobba strukturerat och effektiv med RPA (Robotics Process
Automation) som ar en teknik med stor potential.

Onskade effekter for kommunerna med att infora RPA:

e Okad kvalitet i vara processer

Likvardig behandling — minimera den manskliga felfaktorn
Dokumenterade floden

Loggade handelser — underlag fér datadrivna beslut
Tydliga beslutsprocesser

Minskade kostnader for att utféra kommunala tjanster

e Framst genom effektivare intern administration

Attraktiva tjanster for de som arbetar i kommunen dar kompetensen hos medarbetare tas till vara

e Det som gar automatisera ar automatiserat
o Medarbetare far mer tid till strategiskt, kreativt och kundvardande arbete

Battre service till invanare

e Snabbare handlaggning genom smarta automatiseringar
e Mer kvalitativ kontakt med sin handlaggare
¢ Invanare upplever kommunen som digital och inkluderande

e Forhalla sig till manniskors formaga att forsta och anvanda digital teknik

e Forhalla sig till manniskors tillgang till digital infrastruktur for att kunna anvanda digitala
verktyg och tjanster

o Folja riktlinjer gallande tillganglig informationsteknologi for anvandare med funktionshinder

e Sa langt det ar mojligt undanrdja och inte skapa nya hinder nar digital teknik anvands

1.2 Behovsbeskrivning

Intresset fér en RPA-IGsning ar stort i Tranemo, Ulricehamn, Svenljunga och Bollebygds kommuner.
Kommunerna har redan idag programvara UiPath, nedan kallat systemet och har fér avsikt att fortsatta
att arbeta med denna programvara.

Behovet delas upp i 3 olika delar

e Uppbyggnad av intern kompetens i kommunerna

¢ Utbildning/kompetensdverforing till kund, gadrna gemensamt mellan avropande kunder for
administration och konfiguration av systemet
o Utbildning/kompetensoéverforing till kund i att bygga automatiserade fléden

e Utarbeta koncept fér automatiseringar

e Stdd i att ta fram metoder och vagledande principer fér automation som tar hansyn till redan
befintlig teknik (férmagor) hos kunden s& som exempelvis TEIS och Selfpoint

e Tillsammans med kund inventera och komma igang med automationer
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e Genomfér inventering av processer att automatisera
e Vardera och prioritera automationsprocesser
e Genomfdra flertalet automatiseringar som ett led i kompetensdverforing till kunden

1.3 Omfattning

Upphandlingen omfattar tjanster inom omradet RPA vilket innebar konsultstdd for konfiguration av
systemet, identifiering och kartlaggning av lampliga processer att automatisera och programmering av
automatiserade arbetsfloden. Konsulttjanst kan avropas i form av resurstjanst eller uppdragstjanst.

Syftet med avtalet ar att tillgodose behovet sa som det ar kant idag men aven framtida behov inom RPA
inklusive stodsystem.

1.4 Volym

Da detta ar ett nytt omrade for de upphandlande myndigheterna gar det inte att faststalla nagon volym.
Behovet berdknas vara ungefér lika stort hos de olika kunderna. Antagen leverantér ska leverera
tjansten i den omfattning som kravs.

1.5 Typ av avtal

Ramauvtal.

1.6 Kontraktstid

Avrop som gjorts under ramavtalstidens 16ptid far genomfdras efter ramavtalstidens utgang.
1.7 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndigheter ar:

Ulricehamn kommun, 212000-1579

Tranemo Kommun, 212000-1462

Svenljunga kommun, 212000-1512

Bollebygds kommun, 212000-2973

Upphandlingen administreras av Upphandlingsenheten vid Tranemo kommun.

1.8 Bindande avtal

Bindande ramavtal foreligger forst sedan ett upphandlingskontrakt undertecknats av behorig
representant for respektive upphandlande myndighet. Kommunerna kommer att teckna separata avtal.

1.9 Ramavtalstid
Avtalets startdatum ar 2020-01-01

Avtalet géller till och med 2021-12-31

Om det sker en 6verprovning, eller om upphandlingen av andra skal blir férsenad, férskjuts
ramavtalstiden i den omfattning upphandlingen blivit férsenad.
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1.10 Forlangning

Efter ramavtalstidens utgang upphor avtalet att galla utan féregaende uppsagning om avtalet inte ar
forlangt enligt gallande forlangningsklausul. Ramavtalet kan férlangas upp till tva (2) ar med ett (1) arii
taget, med oférandrade villkor om Bestallaren sa begar. Avisering om 6nskad férlangning ska ske
skriftligen senast tre (3) manader fére avtalstidens utgang.

1.11 Helt eller delat anbud

Anbud inlamnas pa hela uppdraget. En enda leverantér kommer att antas. Anbud ska kunna antagas
helt. Kommun har dvervagt att dela upphandlingen i delomraden men funnit att detta ej ar Iampligt for
den aktuella upphandlingen.

1.12 Avgransningar

Ramavtalet ar ett avtal utan volymférpliktelser. Verksamhet som berdr ramavtalsomradet kan bedrivas i
egen regi. | sddana fall ar ramavtalet att betrakta som ett komplement till den egna verksamheten.

1.13 Personuppgifter

Eftersom ni kan komma att Iamna in personuppgifter med ert anbud har Tranemo kommun en
skyldighet att informera er om den behandling Tranemo kommun kommer att géra som
personuppgiftsansvarig. Eventuella fragor besvaras av upphandlingens kontaktperson.

Andamalet med behandlingen &r att kunna genomféra upphandlingen (allmant intresse) och om
ramavtal/kontrakt ingas, att kunna fullgéra ramavtalet/kontraktet.

Tredjelandséverforing (utanfor EU och EES) av personuppgifterna kommer inte att ske.

Personuppgifterna kommer att sparas till dess att syftet med behandlingen ar uppfylit.
Personuppgifterna kommer sedan att hanteras enligt de lagregler som galler. De personer vars
personuppgifter behandlas har ratt att:

Begara tillgang till sina personuppgifter

Begara rattelse eller radering eller begransning av behandling, av sina personuppgifter
Invanda mot behandling av sina personuppgifter

Begara dataportabilitet

Klaga pa var behandling av sina personuppgifter till ansvarig myndighet

Anbudsgivaren ansvarar for att de personer vars personuppgifter som finns i anbudet far del av
ovanstaende information.

Personuppgifter som Iamnas in i samband med anbud fran de anbudsgivare som inte tilldelas
kontrakt/ramavtal kommer att gallras omgaende efter det att kontrakt/ramavtal ingatts.

Personuppgifter som inlamnas av anbudsgivare med vilken ramavtal/kontrakt ingds kommer som langst
att lagras till slutet av den ansvarstid som galler enligt ramavtalet/kontraktet, alternativt, om tvist
uppstar mellan parterna och denna pagar utdver ansvarstiden, till dess tvisten avgjorts genom
lagakraftvunnen dom eller forlikning mellan parterna.
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2. Upphandlingsforeskrifter
2.1 Upphandlingsforeskrifter

2.2 Upphandlingsfoérfarande vid offentlig upphandling
Upphandlingen genomférs genom &ppet férfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

2.3 Ersittning fér anbudsgivning ORE:

Bestallaren medger inte ersattning for upprattande av anbud.

2.4 Forutsattningar for upphandlingens genomférande

Bestallaren kan komma att avbryta upphandlingen helt om det finns sakliga skal enligt gallande
rattspraxis. Detta innebér att Bestallaren bland annat har ratt att avbryta upphandlingen om:

- férutsattningarna for upphandling/uppdraget vasentligt forandras
- bestallarens beraknade/budgeterade kostnad Gverskrids

- endast olampliga, oacceptabla eller ogiltiga anbud lamnas

- brister i upphandlingsdokumentet

- bristande konkurrens

| enlighet med LOU ska onormalt laga anbud forkastas. Anbudslamnare ska pa uppmaning inkomma
med forklaring av sin prissattning inom tre arbetsdagar fran en sadan begaran.

2.5 Tillhandahallande av forfragningsunderlag

Anbudsgivare som vill delta i upphandlingen ska lamna anbud elektroniskt via upphandlingsverktyget pa
www.tendsign.com.

For tillgang till TendSign kravs en kostnadsfri inloggning. Anvandarnamn och I6senord fas genom en
enkel registrering p4 www.tendsign.com. | TendSign far anbudsgivaren information, kontroll av att alla
fragor ar besvarade vid anbudsldmnandet, och information om eventuella obligatoriska krav som €]
uppfyllts innan anbudet skickas in. Ytterligare stodfunktioner, s.k. "Pluskonto”, kan bestallas mot
kostnad.

Anbudsgivare uppmanas att registrera anvandarkonto i god tid innan sista dag fér anbudsinlamning.
Genom formularet pa TendSigns hemsida fyller du i dina uppgifter och valjer vilken typ av konto du vill
Oppna.

Har ni fragor om hanteringen av systemet? Kontakta Visma TendSign support per epost:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. TendSign support har 6ppet vardagar 07.00-17.00.

2.6 Fragor under anbudstiden (D

All kommunikation under anbudstiden ska ske via Tendsign via den lank som framgar av
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upphandlingsannonsen. Alla fragor, svar och meddelanden kommer att distribueras via Tendsign till den
e-postadress som angetts vid inlamnandet av anbudet.

Innan anbud lamnas uppmanas darfor leverantéren att kontrollera om nya uppgifter om upphandlingen
har tillkommit. Under utvarderingstiden kan Bestallaren stélla fragor till Leverantéren i Tendsign. Fragor
besvaras aven dar.

Om Leverantoren har fragor om férfragningsunderlaget eller upphandlingen ar det viktigt att Bestallaren
kontaktas i ett tidigt skede. Kommer fragor in i god tid minskar risken for missférstand och
informationen kan spridas i god tid.

Sista dag for fragor: 2019-10-25

2.7 Anbuds form och innehall D
Anbudet ska vara skrivet pa svenska. Certifikat och intyg utfardade pa andra sprak kan dock komma att
accepteras om det framgar vem som utfardat handlingen och vilken motsvarighet den har i férhallande
till ett svenskt certifikat eller intyg.

De svar som leverantéren lamnar i sitt anbud ar underlag fér kvalificering, anbudsprévning och
utvardering. Det ar darfor ytterst viktigt att anbudet innehaller alla efterfragade uppgifter. Leverantren
uppmanas att begransa sitt anbud till att endast omfatta efterfragade uppgifter. Svar ska lamnas pa
darfor avsedd plats i forfragningsunderlaget sasom svarsalternativen anges. Leverantéren uppmanas att
endast hanvisa till bilaga om det avser tabell eller annan grafisk illustration.

Observera att mojligheten att komplettera anbudet med uteblivhna handlingar ar begransad. Ett icke
komplett anbud kan komma att férkastas utan sarskild provning. Kommentarer till fragor kan tolkas
som reservationer, det kan innebara diskvalificering fran fortsatt utvardering.

2.7.1 Sidoanbud O
Accepteras e€j.

. ° A1
2.8 Anbudstidens utgang U
Anbud ska ldmnas senast: 2019-11-04 23:59

1es . AT

2.9 Anbudets giltighetstid U
Anbudet ska vara giltigt till 2020-02-03. Vid en éverprévning av upphandlingen forlangs
giltighetstiden fram till en manad efter att beslut fran domstol vunnit laga kraft.
2.10 Sekretess for anbudshandlingar <'>

Enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) rader det absolut sekretess i en offentlig
upphandling fram tills att tilldelningsbeslut meddelas eller upphandlingen dessférinnan har avslutats.
Uppgifter i anbud kan darefter sekretessbelaggas enligt Offentlighets- och sekretesslag (2009:400),
OSL om det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifter avseende
affars- eller driftférhallanden rojs.

Sida 7/34



Anbudsgivare som begar att delar av anbudet ska omfattas av sekretess, anmodas ange vilka delar
som avses samt skalen till varfor sekretess ska géalla for de delarna. En sjalvstandig sekretessprévning
gors darefter utifrdn 19 kap. 3 § och 31 kap. 6-19 §§ offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

Inga garantera om sekretess kan [dmnas. Nagot férhandsbesked om uppgifterna kommer att
sekretessbelaggas lamnas inte. Stallningstagande i sekretessfragan tas forst vid en eventuell begaran
om utldmnande av allman handling. Begar anbudsgivare inte sekretess kan anbudshandlingar I1amnas
ut i sin helhet.

Observera att uppgifter som ror utvarderingskriterierna endast undantagsvis ar av saddan karaktar att de
kan sekretessbelaggas av kommersiella skal.

Beslut om sekretess kan komma att upphavas av domstol.

a. Begars sekretess pa delar av anbudet? Besvara fraga med Ja eller Nej. <|>
Fritext

Ja

b. Vid begaran om sekretess ska anbudsgivaren ange exakt vilka Y

punkter/stycken/meningar/ev. bilagor som begars sekretess pa, skal till begaran, hd

skaderekvisit samt aktuellt lagrum.

Om sekretess inte begars, ange Nej i fritext-faltet.
Fritext

2.11 Meddelande om beslut efter provning av anbudsgivare och anbud

Samtliga anbudsgivare kommer att underrattas skriftligt om beslut vid anbudsprévning.
Meddelande om antagande av anbud, bestéllning eller annan accept av anbud ar bindande fér
bestallaren férst om och nar ingen talan férts mot upphandlingen i rattslig instans eller beslut om sadan

talan inte féreligger. Om rattslig instans skulle besluta att upphandlingen ska gbras om eller att rattelse
ska vidtas ar accepten inte bindande.
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3. Krav pa anbudsgivaren

3.1 Krav pa anbudsgivaren

3.2 Huvudregel O,
Huvudregeln i denna upphandling ar att leverantorférsakran godtas som ett bevis pa att kraven uppfylls
och uppgifterna i anbudet ar riktiga. Nar omstandigheterna i det enskilda fallet ger anledning att
ifragasatta detta kommer den upphandlande myndigheten att begara de verifikationer som kravs for att
beddma att krav uppfylls. Alla verifikationer ska vara tillgangliga omedelbart, senast tre (3) dagar efter
anmodan, tillstallas upphandlande myndighet.

Om det i forfragningsunderlaget hanvisas till tekniska standarder, till prestanda- eller funktionskrav,
ursprung, tillverkning, varumarke, miljomarken etc med tillhérande specifikation ar likvardiga I6sningar
accepterade under férutsattning att anbudsgivaren visar att anbudet stammer éverens med respektive
standard, funktionskrav etc. Varje hanvisning ska saledes tolkas sa att likvardiga I6sningar accepteras.

Leverantorsforsakran - uppfylls och accepteras samtliga krav i upphandlingen? <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
. . A1
3.3 Uteslutning av anbudsgivare s

Anbudsgivare kommer att uteslutas for det fall anbudsgivare eller dess foretradare ar féremal for
omstandigheter som anges i 13 kap. 1- 3 §§ LOU.

a. Anbudsgivaren forsakrar att skal for uteslutning i upphandlingen enligt 13 kap. 1-3 <|>
§§ saknas.

Ja/Nej.
Svar
Ja
b. Uppfyller Anbudsgivaren de formella kraven enligt LOU? & <|>
JaiNej. -
Svar
Ja
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3.4 Uppgifter fran skatte- och kronofogdemyndighet <'>
Anbudsgivaren ska: inneha F-skattsedel, vara fri fran skulder for skatter och socialférsakringsavgifter,
vara registrerad som arbetsgivare (om man har anstallda), vara registrerad fér redovisning av och
inbetalning av mervardesskatt (om féretaget inte ar mvsbefriat).

Kontroll av anbudsgivarens inbetalningar av lagstadgade skatter och avgifter samt
registreringsskyldigheter kommer att utféras av upphandlande myndighet genom att offentliga uppgifter
inhamtas fran Skatteverket och kreditupplysningsféretag. Anbudsgivaren behéver darmed INTE bifoga
nagra blanketter fran Skatteverket eller liknande!

Utlandska anbudsgivare ska sjalv bifoga dokumentation som bevis pa att denne fullgjort féreskriva
registreringar och betalningar av motsvarande art i hemlandet.

Uppfyller anbudslamnaren de lagstadgade kraven pa skatter, avgifter, samt = <|>
registreringsskyldighet? "_'
Ja/Ngj.
Svar
Ja
3.5 Provning av anbudsgivarens ekonomiska stéllning <'> =

Anbudsgivaren ska ha en stabil ekonomisk stallning. Kravet ar uppfyllt om anbudsgivaren har en raiting
om lagst 40 (kreditvardig) enligt Credit Safe eller motsvarande fran annat kreditupplysningsinstitut.

Har anbudsgivaren lagre eller ingen riskklass/rating kan den andéa anses uppfylla kravet om anledningen
till den lagre klassificeringen/ratingen redovisas i anbudet och inte ar hanforlig till faktorer som inverkar
pa anbudsgivarens ekonomiska stabilitet. Férklaring till I1agre eller ingen rating gors i en bilaga till
anbudet.

| de fall anbudsgivarens ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolagsborgen eller annan garant ska
namnet pa denne anges i anbudet och B férbehaller sig ratten att inhdmta intyget efter anbudstidens
utgang. Intyget ska vara undertecknat av garantens behdoriga foretradare.

Upphandlande myndighet kontrollerar med Skatteverket samt Credit Safe.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende finansiell stillning? = <|>
JalNej.

Svar

Ja
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3.6 Préovning av underleverantor <l> =

Avser Anbudsgivaren att anvanda underleverantdr ska det redovisas nedan. Med Anbudsgivaren avses
den aktor som ensamt eller tillsammans med redovisade underleveranttrer ska leverera till Bestallaren.

Redovisa samtliga for uppdraget avsedda underleverantdrer i kommentarsfaltet eller bifoga en
fil/férteckning 6ver aktuella underleverantérer. Kontaktpersoner, bolagsnamn och organisationsnummer
ska anges i kommentarsfaltet eller i bifogat dokument.

Underleverantoren ska vara:

e registrerad i bolags-, handels- eller féreningsregister.

o registrerad for redovisning av och inbetalning av mervardesskatt, innehallen preliminar A-skatt och
arbetsgivaravgifter.

e godkand for F-skatt

Anbudsgivaren ska forsakra att uteslutningsgrunder fér underleverantor ej foreligger enligt 13 kap. 1- 3
§§ LOU.

Om en underleverantor ar registrerad i ett annat land &n Sverige ska Anbudsgivaren bifoga intyg pa att
de uppfyller ovan.

Om nagon av angivna underleverantorer inte uppfyller krav som stalls pa dessa i detta avsnitt, far
underleverantoren ifraga inte anvandas vid genomférandet av avtalat atagande.

Avser Leverantoren anlita underleverantor for hela eller delar av uppdraget? Om ja, <|>
ange bolagsnamn, organisationsnummer och kontaktperson i kommentarsfiltet.

Fritext

Underleverantor skall inte anvandas.

3.7 Teknisk- och yrkesmissig kapacitet OF=Rr

Anbudsgivaren ska ha erforderlig erfarenhet, teknisk- och yrkesmassig kapacitet for utférande av
uppdraget . Anbudsgivare ska tillse att anbudsgivarens personal fortldpande halls uppdaterad avseende
normer och regler, utveckling i branschen samt metoder och arbetssatt savitt avser sddana uppdrag
som omfattas av upphandlingen.

For att vara kvalificerad ska anbudslamnaren ha erfarenhet av RPA, samt ha erforderliga
personalresurser.

a. Beskriv er erfarenhet av RPA <|>
Fritext

Vart angreppssatt baseras pa var samlade erfarenhet inom verksamhetsutveckling och IT, samt var
l&nga och djupa erfarenhet av robotisering. Vi bemannar vara projekt med erfaren personal
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kombinerat med expertstdd for specifika punktinsatser, allt for att sakra er tillgang till den ledande
och mest erfarna kompetensen inom robotisering i Norden.

Vad vi har gjort:

* Tagit fram lampliga processkandidater for robotisering, detta genom var beprévade metodik.
* Arbetat i befintliga system hos kund s& som e-tjanstesystem och TEIS.

« Utbildat vara kunder i var metodik bade utifran processer, utveckling och forvaltning.
 Arbetat med business case utifran kundens KPI:er och darmed tagit fram metoder for hur
prioritering av processer ska ske.

* Arbetat parallellt med detta for att skala upp och skapa "robotfabrik”.

Alla vara utvecklare ar certifierade UiPath utvecklare med erfarenhet fran flertalet kunduppdrag. Vi
har aven stor erfarenhet av att lara upp vara kunder i anvandandet av UiPath och har genomfort
kundanpassade utbildningar till nagra av de stoérsta organisationerna i Sverige.

Vi har stor erfarenhet att lara upp vara kunder i anvandandet av UiPath och har genomfort
kundanpassade utbildningar till nagra av de storsta organisationerna i Sverige.

b. Beskriv era personalresurser @
Fritext

Personalen ar hjartat i allt vi gor. Vi har 72 konsulter globalt och 50 i Sverige. Samtliga i koncernen
har UiPath Foundation course och alla vara utvecklare ar certifierade i UiPath advanced course.

Vi ar ett dynamiskt team med blandade erfarenhet fran olika branscher och verksamheter.
Utbildningsmassigt har vi bakgrund som ingenjorer, ekonomer, kognitionsvetare och systemvetare.

c. Beskriv er organisation @
Fritext

AKOA AB (Initialt hette vi NEW Innovation Management) startades i Stockholm, dar finns aven vart
huvudkontoret. Kontor finns aven i Géteborg, Munchen, Frankfurt, Berlin och Chicago. Vi
samarbetar nara och gransoverskridande for att dela pa resurser och kompetenséverfora mellan
l&nder och regioner. | september 2019 har vi genomgatt en varumarkesférandring och vi bytte namn
fran NEW Innovation Management till AKOA, Another Kind of Automation for att géra det tydligare
att vi arbetar med intelligent automation. Vi ar ett tillvaxtbolag och har vaxt i hdg takt sedan start.
Pa AKOA utmanar vi vara arbetssatt. Vi anvander de senaste tekniska innovationerna for att forma
framtidens organisationer.
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d. Uppfyller Anbudsgivaren de tekniska- och yrkesmassiga kapacitetskraven?

Ja/Nej.
Svar

Ja

3.8 Referenser D E

Referenser pa foretaget

Ett (1) referensuppdrag ska lamnas, dar det tydligt framgar att féretaget har férmaga och kompetens att
utféra det som efterfragas i denna upphandling. Referensuppdraget ska vara av motsvarande karaktar
som efterfragas i denna upphandling.

Angiven referens ska vara vidtalad och kunna besvara fragor angaende referensuppdraget. Den
upphandlande myndigheten kommer vid behov att kontakta referensen.

a. Beskriv ert referensuppdrag. 1
Fritext

b. Ange vilken uppdragsgivare referensuppdraget har genomférts hos. Y
Fritext

Sida 13/34



c. Ange referensperson hos uppdragsgivaren.

Fritext

d. Ange telefonnummer till referenspersonen.

Fritext

e. Ange e-post till referenspersonen.
Fritext

f. Uppfylls krav pa referensuppdrag?
Ja/Nej.
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4. Kravspecifikation
4.1 Kravspecifikation

4.2 Bestallning och kompetens

4.3 Krav pa kompetens D
De konsulter som erbjuds for uppdragen ska vara strukturerade, sjalvgaende och ta egna initiativ for att
driva arbetet framat. Rollen konsult kraver en god formaga att kommunicera saval skriftligt som
muntligt. Konsulterna ska vaga vara kreativa och komma med egna idéer for hur man kan férbattra och
utveckla verksamheten, ha god samarbetsformaga, latt for att skapa fortroende och bygga relationer.

Det ska vara fyra olika offererade konsulter — En konsult kan endast offereras pa en roll.

Anbudsgivaren kan for avropade uppdrag skicka annan an ovan konsulter under forutsattning att
alternativ konsult innehar motsvarande eller hégre kompetens. Angivet timpris galler under avtalstiden.
Byte av konsult ska godkannas av Bestallaren.

Nedan féljer en beskrivning av de kompetenser som vi ser ett behov av.

4.3.1 Teknisk Lésningsarkitekt RPA ORE:

Huvudsaklig uppgift: Stétta Kund med systemdesign och konfigurering av systemet samt
sakerhetsfragor. Kompetensoverforing ska ske till for kunden utsedda personer.

A TS
a. Ange namn \!/
Fritext
I
i TS
b. Bifoga CV O
Bifogad fil
1 bifogad fil
|
4.3.2 Verksamhetsutvecklare / Forandringsledare O

Huvudsaklig uppgift: Stétta Kund i strategiska och férandringsrelaterade fragor, primart i den tidiga
fasen vid uppsattandet av en férvaltningsorganisation. Kompetenséverforing ska ske till kunden utsedda
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personer

a. Ange namn £
Fritext
b. Bifoga CV S
Bifogad fil

1 bifogad fil

s |

4.3.3 Krav / Processanalytiker <'> A
Huvudsaklig uppgift: Arbeta nara férvaltningarna med identifiering och utvardering av processer.

Processkartlaggning och dokumentation av processer infor robotisering. Kompetenséverforing ska ske
till for kunden utsedda personer.

a. Ange namn A1
Fritext
b. Bifoga CV ¢y
Bifogad fil

1 bifogad fil

L

4.3.4 RPA-utvecklare OB

Huvudsaklig uppgift: Utveckling, konfigurering, kvalitetssakring och felsékning av robotarnas
arbetsfléden. Kompetensoverféring ska ske till for kunden utsedda personer.

a. Ange namn TN
Fritext
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b. Bi AT
ifoga CV <
Bifogad fil

1 bifogad fil
|

4.4 Kompetensmodell O

Vid avrop kan krav exempelvis komma att stéllas pa erfarenheter och kunskap inom en viss
arbetsmetod eller arbetsmodell. Vidare kan dven krav komma att stallas pa erfarenhet och kunskap om
informationssakerhet, ett visst verktyg, teknisk milj6 eller teknisk I6sning.

Med undantag fér redan namngivna konsulter, kan Bestallaren vid avrop, stalla krav pa att erfarenhet,
kompetens och kompetensniva ska bevisas med exempelvis CV, referenstagning eller andra bevis pa
att konsulten har efterfragad kunskap, utbildning eller certifikat etc. Intervjuer kan genomforas for att
verifiera ovanstéende.

4.5 Sprak ORE:

Konsulttjansterna ska, om inget annat avtalas vid avrop, utféras av konsulter som kommunicerar pa
svenska.

4.6 Tider och genomférande OR
Vid avrop kan krav komma att stallas pa exempelvis tidsperiod for tjansten, leveransdatum och
leveranstidpunkt. Specificering och krav kan ocksa stallas pa geografisk plats fér genomférandet.

Vid avrop kan krav aven komma att stallas pa tjanstens omfattning i arbetstid, exempelvis genom en
procentsats eller ett angivet antal timmar. Krav kan aven stallas pa under vilka arbetstider som
uppdraget ska utforas. Vidare kan aven krav komma att stéllas pa exempelvis jour och beredskap och
eventuellt jourtillagg eller liknande.

Krav kan komma att stéllas pa att konsult tidrapporterar i Bestallarens egna tidrapporteringssystem.
Krav kan aven komma att stéllas pa hur rapportering av resultat av konsultuppdrag ska goras,
exempelvis i form av statusrapporter, delrapporter och slutrapporter. Krav kan aven stéllas pa att
Ramavtalsleverantéren har rutiner och metoder for kunskapsoéverforing till Bestallaren eller till andra
konsulter.

4.7 Uppbyggnad av intern kompetens i kommunerna

4.7.1 Alimint om utbildningarna OB
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Utbildningar ska vara lararledda av personer som ar fysiskt pa plats i anvisade lokaler av Bestallaren om
inte annat anges vid avrop. Utbildningsinnehall satts med Bestéllare och Leverantor nar detta blir
aktuellt. Personer som haller utbildningar ska ha jobbat med verktyget i minst tva ar. Utbildning ska
hallas pa svenska om inte annat anges vid avrop. Utbildningsmaterial i digital form ska inga i
utbildningarna utan extra kostnad. Utbildningar genomférs med férdel gemensamt for

avropande Bestallare nar det sa ar mojligt och kunna ta upp till 20 deltagare/utbildningstillfalle.

4.7.2 Systemet ORE
Av Bestéllaren utsedd personal ska fa en forstaelse for systemets arkitektur och den tekniska miljon.
Efter kunskapsdverféringen ska Kund sjalv kunna administrera saker som systemuppdateringar och
Ovriga installningar eller férandringar i den tekniska miljéon som kan behdva goéras for att systemet ska
fungera optimalt.

4.7.3 Automatiserade floden i systemet <'> A
Utveckling, konfigurering och underhall av automatiserade processer. Personal hos Bestallaren ska
utbildas i hur man utvecklar och forvaltar automatiserade arbetsfléden.

4.7.4 Kompetensodverforing A

Utdver lararledda utbildningar ska kompetenséverforing ske genom aktivt deltagande fran Kundens
medarbetare i de olika momenten. Personal fran de olika férvaltningarna vars processer ska
automatiseras kommer att delta aktivt i arbetet med exempelvis utveckling, konfiguration och
monitorering av robotar och deras arbetsfloden. Innan ett delprojekt avslutas och évergar i drift sa ska
det sdkerstallas att mottagaren (ansvarig systemarkitekt, processagare, systemforvaltare eller dylikt)
har full forstaelse i de levererade komponenterna.

4.7.5 Intern forvaltningsorganisation - support och underhall <'> A
Med support avses fragor som harrér till den dagliga driften av systemet som inte ar av
utvecklingskaraktar. Malsattningen ar att bygga upp en intern férvaltningsorganisation som ska kunna
hantera support och underhall av systemet och de processer som automatiseras. Nagon strukturerad
beskrivning av support fran Leverantdrens sida upprattas darfor ej inom detta ramavtal. Istallet forvantas
Leverantoren stotta med kompetensoéverféring vid upprattandet av kundens forvaltningsorganisation,
vilket bor inkludera metodik och riktlinjer for hur supportrelaterade arenden ska hanteras. Till exempel
bor Iampliga risknivaer sattas upp som anger hur kritisk en automatiserad process ar och hur snabbt
eventuella fel ska avhjélpas.

Inom ramen for férvaltningsorganisationens ansvar ingar aven underhall i form av uppdateringar och

uppgraderingar av systemet samt monitorering av systemets status och kapacitet. Det ar
forvaltningsorganisationens ansvar att tillse att systemet har tillracklig kapacitet fér de processer som
automatiseras och vid behov avropa ytterligare robotlicenser i god tid. For att sékerstélla god intern
support- och underhallsférmaga ska det finnas tillgang till teknisk support via mail och/eller chatt samt
telefon, via Leverantéren.

4.8 Utarbeta koncept for automatiseringar <'>

Bestallaren behover stdd i att utarbeta modeller och metoder for att genomfora ratt automatiseringar
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med ratt teknik. P4 marknaden idag finns flera olika modeller och metoder for att identifiera och vardera
processer som ar [dmpliga att automatisera. Anbudsgivaren ska Iamna in beskrivning av sin modell.
Modellen ska innefatta atminstone nedan punkter:

e Overgripande beskrivning av modellen

e Beskrivning av hur nyttan varderas utifran Idnsamhet, genomférbarhet, kund- och
medarbetarperspektiv

e Hur vardering kommer ske mot befintlig infrastruktur och férmaga som Kunden redan har

Uppdragsbeskrivningen ar foremal for utvardering.

Bifoga fil med uppdragsbeskrivning - (foremal for utvardering) <|>
Bifogad fil
1 bifogad fil

.|

4.9 Inventera och komma igang med automationer <'> A
Leverantdren ska bistd med att invitera och tillsammans med Bestallaren valja ut nagra omraden for
automation. Vid bestallning av automation ska konceptet fér automation anvandas och vid behov
modifieras utifrin Bestallarens behov och férutsattningar.

4.10 Uppdragsbeskrivning <'>
Uppdragen som férekommer i punkt 4.7 - 4.9 kommer att utféras parallellt. For att Bestallaren ska
kunna beddéma att leverans kommer ske pa ett sddant satt som kraven avser ska leverantoren skicka in
en beskrivning om hur uppdraget planeras att genomféras. Uppdragsbeskrivningen ar foremal for
utvardering.

Bifoga fil med beskrivning av genomférande av uppdragsplanen - (Féremal for <|>
utvardering)
Bifogad fil
1 bifogad fil
|
s . A -’/I\\
4.11 Forsakran om kapacitet 4P,

Anbudsgivaren ska beskriva hur leveranskapacitet sdkras upp sa att inte kapacitetsbrist eller liknande
uppstar for Bestallaren. Beskriv &ven hur hantering kommer ske om kapacitetsbrist skulle uppsta.
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Ramavtal konsulttjanster RPA UPH/2019:25

a. Beskriv hur leveranskapacitet sdkras upp sa att inte kapacitetsbrist uppstar. @
Fritext

For att inte kapacitetsbrist ska uppna arbetar vi proaktivt med att vara en attraktiv arbetsgivare
genom exempelvis:

* Vi jobbar aktivt med jamstalldhet. Idag ar vi 41% kvinnor och 59 % man.
* Vi har kollektivavtal
* Vi arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling

For att kapacitetsbrist inte ska uppna arbetar vi pa region, land och koncernbasis med var
resursfordelning. Vi ar idag 72 anstallda pa AKOA och vaxer kontinuerligt. | Sverige ar vi 50 personer
med en gemensam resursplanering mellan Géteborg och Stockholm. Konsulterna i Goéteborg
arbetar framst i projekt nara Géteborgs-omradet.

Vi arbetar ocksa med att ha en uppdaterad kandidatpipe sa att vi enkelt kan satta igang
rekryteringar.

b. Beskriv hur hantering av leveranskapacitet kommer att ske om leveransbrist skulle
uppsta.
Fritext

Vi arbetar proaktivt med langsiktig resursplanering. Om det daremot skulle uppsta leveransbrist i
form av resursbrist kommer detta att kommuniceras till kund dar I6sning presenteras utifran kunds
behov.

Sida 20/34



5. Anbudsprovning/Utvardering

5.1 Provning av anbud D

Efter 6ppning genomférs en prévning av anbud, med utgangspunkt av de uppgifter som anbudsgivaren
redovisat i sitt anbud.

Utvarderingen sker i féljande steg;

- Vid provning av anbuden sker kontroll av samtliga uppgifter endast hos de anbudsgivare som efter
simulering och sammanstallning bedéms ha méjlighet att erhalla avtal.

- Réttelse och nollstalining mot kravspecifikation

Utvarderingsgrund for anbuden ar basta férhallande mellan pris och kvalitet .

5.2 Utvardering

Utvarderingspriset raknas fram enligt féljande:

Utvarderingspriset = anbudspris - (mervardesavdrag 1 + mervardesavdrag 2)
Observera att negativa jamforelsetal kan forekomma.

Ramavtal kommer att tilldelas den leverantér som far lagst utvarderingspris.

For det fall flera anbudsgivare hamnar pa samma utvarderingspris kommer ramavtalet:

1. I forsta hand att tilldelas den anbudsgivare som fatt hogst prisavdrag for kriteriet
uppdragsbeskrivning (pkt 4.10)

2. | andra hand kommer mervardesavdrag fér koncept for automatisering att avgéra vem som
tilldelas avtal. (pkt 4.8)

3. | tredje hand kommer lottning att avgéra vem som tilldelas avtal

5.3 Kvalitetskriterier - mervardersavdrag

Anbudsgivaren kan erhalla mervardesavdrag genom att uppfylla kvalitetskriterierna enligt nedan.
Mervardesavdragen anvands for att rakna fram utvarderingspris for att utse det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet.

De kvalitetskriterier som anvands ar:

1. Uppdragsbeskrivning (punkt 4.10) - maximalt avdrag 300 000 SEK
2. Koncept fér automatisering (punkt 4.8) - maximalt avdrag 100 000 SEK

Mervardesavdrag 1 uppdragsbeskrivning

Beddms mot beskrivningen i 4.10 Uppdragsbeskrivning
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Mycket god uppdragsbeskrivning - 100.000 SEK
Godkand uppdragsbeskrivning - 50.000 SEK

Bristfallig uppdragsbeskrivning - 0 SEK

Mervardesavdrag 2 koncept for automatisering

Beddms mot beskrivningen i 4.8 Utarbeta koncept for automatiseringar
Mycket gott koncept - 100.000 SEK

Godkant koncept - 50.000 SEK

Bristfalligt koncept - 0 SEK

5.4 Pris OR

Pris ska anges i SEK exklusive mervardeskatt enligt nedan.

Pris ska anges per timme, vardagar mellan ca kl 07:00 - 17:00. | timpriset ska alla kostnader och
tillagg inkluderas sasom, resor, restid, restidsersattningar, traktamente, sociala avgifter,
semesterersattning, arbetsledning, centraladministration, projektledning, administration samt risk och
vinst.

S
{ =
wpad

a. Ange timpris enligt ovan anvisning for konsulter ordinarie arbetstid.

Fa

Prismatris. 6 rader

Slutsumma prismatris (SEK)

559 000,00
Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet Totalpris
(SEK) (SEK)

Teknisk 20 timmar
Lésningsarkitekt RPA

Verksamhetsutvecklar 200 timmar
e / Férandringsledare

Krav / 200 timmar
Processanalytiker

RPA-utvecklare 100 timmar
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Utbildning i
administration av
systemet

Utbildning i RPA-
programmering

b. Ange timpris enligt ovan anvisning for konsulter jourtid

Prismatris. 4 rader

Specifikation

Teknisk
Losningsarkitekt RPA

Verksamhetsutvecklar
e / Foérandringsledare

Krav /
Processanalytiker

RPA-utvecklare

1

10

Kvantitet

1

1

1

1

heldag

heldagar

Enhet

timmar

timmar

timmar

timmar

c. Mervardesavdrag 1 uppdragsbeskrivning -

Beddéms mot beskrivningen i 4.10

Uppdragsbeskrivning

Fasta svarsalternativ.
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Slutsumma prismatris (SEK)

Pris per enhet

7
m
2
»
m
2

Svar

Mycket gott koncept

4 125,00

Totalpris

Veckovis £J2 100.000 SEK

Mervarde

100.000,00 SEK



d. Mervérdesavdrag 2 koncept for automatisering 5 @ ) Veckovis &f2 100.000 SEK

Bedoms mot beskrivningen i 4.8 Utarbeta koncept
for automatiseringar

Fasta svarsalternativ. Mycket gott koncept (100.000 SEK), Godkant
koncept (50.000 SEK), Bristfalligt koncept (0 SEK)

Svar

Mycket gott koncept
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6. Kommersiella villkor

6.1 Allmanna avtalsvillkor

= /|\ F
6.1.1 Ramavtalets omfattning Gl
Ulricehamns kommun, Tranemo kommun, Svenljunga Kommun och Bollebygds kommun har genomfort
en 6ppen upphandling dar kommunerna tecknat var sitt avtal.
Detta ingar i Leverantdorens uppdrag:

Behovet delas upp i 3 olika delar

e Uppbyggnad av intern kompetens i kommunerna

e Utbildning/kompetensoéverforing till kund, garna gemensamt mellan avropande kunder for
administration och konfiguration av systemet
e Utbildning/kompetensdverforing till kund i att bygga automatiserade fldden

e Utarbeta koncept fér automatiseringar

e Stod i att ta fram metoder och vagledande principer fér automation som tar hansyn till redan
befintlig teknik (formagor) hos kunden sa som exempelvis TEIS och Selfpoint

e Tillsammans med kund inventera och komma igang med automationer

o Genomfér inventering av processer att automatisera
e Vardera och prioritera automationsprocesser
e Genomféra flertalet automatiseringar som ett led i kompetensdverféring till kunden

Kdparen, nedan kallad Bestallaren.
Saljaren, nedan kallad Leverantoren.

Leverantoren ska utféra alla delar av avtalat atagande i enlighet med bestammelserna i detta avtal och
med den skicklighet, snabbhet och omsorg som Bestallaren har anledning att forvanta av ett
valrenommerat foretag verksamt inom branschen.

6.1.2 Organisationsnummer ORV

Leverantdren ska ange det organisationsnummer som fakturering sker fran. Om fakturering sker fran
annat féretag i Leverantorens koncern eller via factoringbolag ska det fakturerande bolagets
organisationsnummer anges.

Bestallaren foljer upp verksamheternas leverantorstrohet, darfor ar det viktigt att vi kan knyta
faktureringen mot ratt avtal, avtalsleverantor och ratt organisationsnummer i var statistikredovisning.
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Ange aktuellt organisationsnummer pa det féretag som skickar fakturor till Y

Bestallaren. -
Fritext
559138-0711

6.1.3 Kundansvarig ORF:

Leverantoren ska i redovisa en kundansvarig fér upphandlande myndigheter. Den kundansvarige ska
ansvara for att de konsultstdd som avropas mottas och hanteras.

Leverantérens kontaktperson ska formedla nédvandig information och bista sin personal gallande
utférandet av bestalld tjanst.

Ange, namn, telefonnummer, mobilnummer och e-postadress till <|>
Leverantorens kundansvarig for avtalet.
Fritext

Matilda Gostasson, 070-481 49 20, matilda,gostasson@akoa.com

6.1.4 Kontaktpersoner OB
Nedan angivna kontaktpersoner ar parternas avtalsféretradare i Overgripande fragor.

Parterna kan dar behov pakallar utse andra personer med uppgift att vara Bestallarens och
Leverantérens foretradare vid genomférandet av delar av avtalat atagande.

Bestallarens kontaktpersoner:
Tranemo kommun

Jenny Hulander
Telefon: 0321-59 56 09
E-post: jenny.hulander@ulricehamn.se

Ulricehamns kommun

Jenny Hulander
Telefon: 0321-59 56 09
E-post: jenny.hulander@ulricehamn.se

Svenljunga kommun

Christian Bonfré
Telefon: 0325-184 46
christian.bonfre@svenljunga.se
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Bollebygds kommun

Ulrika Bergvall
Telefon: 033-4305510
Ulrika.bergvall@bollebygd.se

6.1.5 Bestallningsrutiner A

Bestallare pa detta ramavtal ar utsedd kontaktperson, for respektive myndighet. Nagra andra
bestallningsvagar eller av leverantor uppstkande forsaljning ar inte tillatet i ramavtalet utan bestallarens
godkannande.

6.1.6 Bestillning av konsult A

Ramavtalets timpriser galler. Bestallaren kan dock begara en totalkostnad fér uppdraget. Denna
kostnad ska da baseras pa gallande ramavtalspriser. Om leverantéren inte kan erbjuda konsulter inom
den tidsram som ar satt av bestallaren har bestallaren ratt att anlita konsulter utanfér detta ramavtal. En
sadan bestallning ska alltid dokumenteras och meddelas leverantéren.

Leveranstid for konsulter galler maximalt tva (2) veckor, om inget annat éverenskommits vid avrop.

Att ramavtalet upphort att galla paverkar inte giltighet av avrop som gjorts inom ramavtalets giltighetstid.

6.1.7 Handlingarnas inbordes ordning ORE:
1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal (i datumordning)

2. Detta avtal med tillhérande bilagor

3. Upphandlingsdokument med tillhérande bilagor och eventuella kompletteringar

4. Anbud inklusive eventuella fértydliganden

Avtalshandlingarna galler i ovan angiven rangordning. Om handlingarna skulle innehalla motstridiga
villkor ska de vid tolkningen av aktuella villkor gélla i ovan angiven rangordning savida det inte av

omstandigheterna uppenbart framgar att nagot annat ska galla. Bilaga med lagre nummer har darvid
foretrade framfér bilaga med hégre nummer.

6.1.8 Ramavtalstid A
Avtalets startdatum ar 2020-01-01

Avtalet géller till och med 2021-12-31

Om det sker en 6verprovning, eller om upphandlingen av andra skal blir férsenad, férskjuts
ramavtalstiden i den omfattning upphandlingen blivit férsenad.

6.1.9 Forlangning av ramavtalet
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Efter ramavtalstidens utgang upphor avtalet att galla utan féregaende uppsagning om avtalet inte ar
forlangt. Ramavtalet kan forlangas upp till tva (2) ar med ett (1) ar i taget, med oférandrade villkor om
Kdparen sa begar. Avisering om 6nskad férlangning ska ske skriftligen senast tre (3) manader fére
avtalstidens utgang.

6.1.10 Andringar och tillégg till avtalet OR
Andringar och tillagg till detta ramavtal ska, for att &ga giltighet, gdras skriftligen och undertecknas av
bada parter.

6.1.11 Sekretess ORE

Om Leverantdren anser att delar av ramavtalet bor sekretessbelaggas ankommer det pa Leverantéren
att ange vilka uppgifter i ramavtalet det galler, samt grund for att sekretessbeldgga uppgifterna.

6.1.12 Upphovsritt och nyttjanderatt ORE:
Det arbetsresultat som producerats inom ramen for detta ramavtal, tillfaller Bestallaren med den
begransning som galler betraffande Leverantdrens ideella ratt enligt upphovsrattslagen. Leverantoren far
inte publicera eller pa annat satt utnyttja material eller arbetsresultat utan Bestallarens skriftliga
godkannande.

6.1.13 Begransning av publicering och marknadsforing <'> A
Hanvisning i reklam eller marknadsforing till detta ramavtal, far endast géras efter skriftligt godkannande
av Bestéllaren.

6.1.14 Fakturering A

6.1.14.1 Faktureringsrutin Ulricehamn <'> A

Leverantoren ska sanda elektroniska fakturor.

- Leveransadress och aktuell verksamhet ska framga av fakturan.

- Fakturan ska utfardas i 1 exemplar. Tillsammans med fakturan far endast tillhérande handlingar
skickas med som tex. foljesedel, specifikation, kvitton.

- Fakturan ska innehalla kdparens referens under Ert begrepp “Er referens”.

- Finns inte referensfalt som ett begrepp i Ert faktureringssystem, anvands rad tva alternativt tre i
fakturaadressen eller leveransadressen med angivande av exempelvis "Er referens 140”.
Referensbegreppet kan aven anges vid orderraderna i fakturan.

- Referensbegreppet skrivs i en f6ljd och bestar av tre (3) numeriska tecken.

- Saknas referens, eller annan vital information, pa fakturan kommer vi att returnera fakturan till Er och
begara en ny korrekt faktura. Den nya fakturan kommer att betalas 30 dagar efter ankomstdatum, om
inte annat skriftligt avtalats.

Leverantoren ska skicka fakturan senast sex (6) manader efter slutleverans. Har sa ej skett ager
Leverantoren gj ratt till betalning for senare dversand faktura.

Betalningsvillkor
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- Betalning sker 30 dagar netto efter korrekt faktura ankommit.

- Mervéardesskatt, (moms) tillkommer.

- Faktureringsavgift, expeditionsavgift eller liknande avgifter accepteras e;.
- Eventuell dréjsmalsranta erlaggs enligt rantelagen.

Bestallaren kommer ej att acceptera dréjsmalsrantor och paminnelseavgifter pa fakturor som returneras
pa grund av att uppgifter saknas eller ar felaktiga.

6.1.14.2 Faktureringsrutin Tranemo ORF

Leverantdren ska skicka e-faktura enligt standard Svefaktura.

Svefakturor via InExchange:
GLN: 7362120001460
Orgnr: 212000-1462

Pa fakturan ska foljande anges:
- Referensnummer
- Namn pa person och avdelning som bestallt

Betalningsvillkor

- Betalning sker 30 dagar netto efter korrekt faktura ankommit.

- Mervardesskatt, (moms) tillkommer.

- Faktureringsavgift, expeditionsavgift eller liknande avgifter accepteras ej.
- Eventuell dréjsmalsranta erlaggs enligt rantelagen.

Bestallaren kommer ej att acceptera dréjsmalsrantor och paminnelseavgifter pa fakturor som returneras
pa grund av att uppgifter saknas eller ar felaktiga.

6.1.14.3 Faktureringsrutin Svenljunga OB

Leverantoren ska skicka e-faktura enligt standard Svefaktura. VAN-operatér: InExchange.
Momsregistreringsnummer/VAT-nummer: 212000151201. GLN-nr: 7362120001514

P4 fakturan ska féljande anges:

- Referensnummer

- Bestallande enhets namn och kundnummer
- Namn pa person och avdelning som bestallt

Saknas referensnummer eller annan vital information pé fakturan, vilket ej beror pa Képaren sjalv,
kommer Kdparen att returnera fakturan till leverantéren och begéara en ny korrekt faktura. Den nya
fakturan kommer som vanligt att betalas pa 30 dagar, om inte annat skriftligt avtalats.

Kdparen kommer inte att acceptera drojsmalsrantor eller paminnelseavgifter pa fakturor som returnerats
pa grund av att uppgifter saknats.

Betalningsvillkor
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Fakturering ska i huvudsak ske i form av enskild faktura eller samlingsfaktura efter vad Képaren valjer.
Fakturerings-, upplaggnings-, paminnelse- eller expeditionskostnader eller dylika kostnader godkanns
€ej.

Faktura ska erhallas senast 30 dagar fore forfallodag.

Eventuell dréjsmalsranta erlaggs enligt rantelagen.

6.1.14.4 Faktureringsrutin Bollebygd ORS¢
Fakturor ska i forsta hand skickas elektroniskt till Kommunen som SvefakturaFakturering far ske forst

efter godkand leverans. Fakturering ska ske enligt godkand betalningsplan. Betalning sker endast mot

faktura och 30 dagar efter ankomstdatum.

Betalning sker 30 dagar netto efter korrekt faktura ankommit.
Mervardesskatt, (moms) tillkommer.

Faktureringsavgift, expeditionsavgift eller liknande avgifter accepteras e;.
Eventuell dréjsmalsranta erlaggs enligt rantelagen.

Faktureras elektroniskt (e-faktura), endast via SVE faktura.

Fakturering ska ske manadsvis i efterskott.

Kostnaden ska fordelas per kostnadsstalle/verksamhet till angiven
referenskod.Fakturerings/administrationsavgift eller motsvarande avgift far inte debitera. Kommunen
kommer ej att acceptera dréjsmalsrantor och paminnelseavgifter pa fakturor som returneras pa grund av
att uppgifter saknas eller ar felaktiga.Faktura markning: (YYY-kod) Anges vid avrop.

Dréjsmalsranta betalas ej for ofullstandigt adresserade fakturor, ej markta fakturor eller da beloppet
understiger 100 SEK.

Fakturan ska vara tydligt specificerad enligt 11 kap. 8 § Momslagen samt med Kommunens
referenskod (YYY-kod).

Leverantoren ska forutom lagstadgade uppgifter redovisa féljande pa fakturan:

Kommunen anvander CGI som VAN-operatér och anvander Kommunens organisationsnummer for att
identifieras (212000-2973).

6.1.14.5 Prisjustering ORE:

Tva ar efter tidpunkten for att Ramavtalet trader ikraft kan, om Ramavtalet férlangs och om part sa
begar, avtalade priser justeras.

Som underlag for prisférandring ska SCB:s Labour Cost Index SNI 2007 (LCI tjansteman, privat sektor),
kolumn J, (arbetskostnadsindex for tjansteman, Informations- och kommunikationsverksamhet) (med
anledning av SNI 2007-kod 78.100) anvandas.

Baskvartal for indexreglering ska vara kvartal 4, 2019. Omrakningskvartal for indexreglering ska vara det
vid begéaran senast faststallda K2.

Begaran om prisjustering ska skriftigen anméalas senast en manad fore ikrafttradandet. Motparten ska
skriftligen inom tva veckor bekrafta dess 6verensstammelse med avtalade prisjusteringsvillkor.

Prisandring far tidigast tillampas for arbete som utférs fran och med narmast paféljande
kalendermanadsskifte. Av parterna godkand prisforandring ska galla fast aterstdende avtalstid.
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6.1.14.6 Forsakran om kapacitet A

Leverantoren ska forsakra att leveranskapacitet sakras upp sa att inte kapacitetsbrist eller liknande
uppstar for Bestallaren.

Om oskalig (bestallaren har tolkningsforetrade) kapacitetsbrist uppstar ska priset reduceras pa
konsulten enlig nedan.

e 2- 3 veckors kapacitetsbrist, 10% avrakning pa timpriset

e 3-6 veckors kapacitetsbrist, 25% avrakning pa timpriset

o Over 6 veckor kapacitetsbrist, 25%+10% ytterligare avrakning péa pris per vecka, dock max
reducering om 50%.

Vid upprepande pavisad kapacitetsbrister eller oférmaga att leverera konsulter kan avtalet sdgas upp.

6.1.14.7 Fel och brister A

Med fel avses varje avvikelse fran avtalade krav pa avropade tjanster, krav pa aktuellt uppdrag,
avropskontrakt eller av Leverantéren utgivna beskrivningar eller utfastelser for tjansterna.

Leverantdren forbinder sig att omedelbart och utan tilkommande kostnad réatta till samtliga fel och
brister orsakade av Leverantdren erbjuden konsult/-er i utfort uppdrag. Leverantérens skyldighet att
avhjalpa fel paverkas inte av att uppdraget tidigare godkants, att uppdraget tagits i ansprak av
Bestallaren eller att pa annat satt anvants.

6.2 Sakerhetsskyddsavtal och registerkontroll Konsult A

Vid avrop kan krav komma att stallas att Ramavtalsleverantor och eventuell Underleverantor ska inga
sékerhetsskyddsavtal med Bestallaren och att konsult registerkontrollernas innan tjanstens utférande.

6.3 Ansvar A

6.3.1 Overlatelse av avtal ORV

Ramavtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan Bestallarens skriftliga medgivande.

6.3.2 Underleverantorer och inhyrning av personal <'> A
Underleverantérer far inte anvandas utan Bestallarens skriftiga medgivande. Vid inhyrning av personal
ska Leverantdren vid anmodan redovisa den inhyrda personens ordinarie arbetsgivare och vilket
bemanningsféretag som ansvarar for uthyrningen. Med ordinarie arbetsgivare avses det foretag som
betalar den inhyrda personens sociala avgifter. Leverantéren ansvarar for att
bemanningsféretaget/underleverantéren uppfyller kraven enligt lagen om offentlig upphandling kap. 13
samt kap. 14. Om kraven enligt LOU inte uppfylls har Bestallaren ratt att krdva omgaende réattelse.

6.3.3 Forsakringar ORE:

Leverantdren ska, for att fullgora sitt atagande for ansvar enligt detta Ramavtal, teckna och under
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ramavtalstiden vidmakthalla ansvarsférsakring samt andra erforderliga forsakringar som haller
Bestallaren skadel6s vid uppkommen skada. Leverantdren ska kunna styrka att aktuella férsakringar ar
tecknade och fornyade genom att vid anmodan, tillstalla Bestallaren kopia pa forsakringsbrev.
Forsakringarna ska medféra skydd enligt gangse svenska forsakringsvillkor.

Om Bestallaren har framstallt krav pa skadestand ska Leverantéren utan dréjsmal Iamna in en
skadeanmalan till sin forsakringsgivare.

6.3.4 Personal OB
Leverantdren ska ha personal i den omfattning och med den kompetens som kravs for att utfora
uppdrag enligt detta ramavtal. Infér att uppdrag pabdrjas ska konsulter som bestallaren inte erhallit CV
pa godkannas av bestallaren. Godkannande gérs genom CV och/eller referenstagning. Byte av konsult
under pagaende uppdrag ska godkannas av Bestallaren.

Leverantdren ska se till att personalen har adekvat utbildning i férhallande till uppdraget. Leverantéren
ska aven se till att personalen far den fortbildning som kravs for att uppratthalla och utveckla
kompetensen inom yrket. Leverantoren ska ha beredskap att anpassa organisationen efter uppkomna
behov.

Leverantdren har inte ratt att byta ut kundansvarig person utan Bestallarens samtycke, savida detta inte
sker pa grund av att kundansvarig avslutar sin tjanst hos Leverantoren. Sker byte pa grund av att
kundansvarig avslutar sin tjanst hos Leverantéren ska Leverantéren informera Bestallaren om detta.
Person som ersatter kundansvarig ska ha minst motsvarande kompetens och erfarenhet som
férutvarande kundansvarig.

6.3.5 Byte av personal A

Leverantoren ar skyldig att sa snart som majligt byta ut fér uppdraget angiven personal med annan
om Bestallaren sa begar. Begaran ska ha saklig grund, sa som att leverantéren personal visar sig
sakna erforderlig kompetens eller att upprepade samarbetssvarigheter foreligger.

6.3.6 Personalférsikringar ORE:

Leverantéren ansvarar for att leverantérens anstallda omfattas av arbetsskadeforsakring, sjukforsakring
och tjanstepension/avtalspension.

6.3.7 Tillampbara lagar, forordningar, foreskrifter och regelverk <'> A

Leverantoren ska folja de lagar, forordningar, féreskrifter och regelverk som ar tillampbara pa detta
ramavtal. Anpassningar till lagen ska ske utan extra kostnad for Bestallaren.

6.3.8 Befrielsegrunder (Force Majeure) OB

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljdkatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader éver och som forhindrar part att fullgéra
sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgérelse av berérd forpliktelse.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.
Motparten ska omedelbart underrattas om det féreligger omstéandighet som kan féranleda tillampning av
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denna bestammelse.

6.3.9 Omférhandling ORE:

Bestallaren eller Leverantéren har under ramavtalsperioden ratt att begara omférhandling av
ramavtalsvillkoren om de forutsattningar som foreldg vid avtalets ingadende, utan partens egen forskyllan,
skulle komma att férandras i vasentligt hAnseende och om dessa férandringar skulle komma att bli
oskaligt betungande for parten. Omférhandlingen far endast avse de delar av avtalsvillkoren som berérs
av den intraffade foérandringen, om inte parterna kommer 6verens om annat.

6.3.10 Havning ORE:

Om nagon av parterna grovt, eller vid upprepade tillfallen, bryter mot ramavtalets villkor kan avtalet
sagas upp. Uppsagningstiden ska da vara 3 manader, om inget annat skriftligen éverenskommits
mellan parterna. Om nagon av parterna bryter mot ramavtalets villkor, ska det dokumenteras skriftligt
om réattelse inte vidtagits.

6.3.11 Omedelbart upphdrande ORE
Bestallaren har ratt att sdga upp ramavtalet till omedelbart upphérande om nagon av féljande
omstandigheter foreligger och patalats av Bestallaren fér Leverantéren:

a) Leverantoren eller dennes foretrédare gor sig skyldig till brott enligt 13 kap 1 § eller det framkommer
att nagon foretradare tidigare gjort sig skyldig till sadant brott,

b) Leverantoren eller dennes féretradare ar fdremal for nagot av de férfaranden eller gjort sig skyldig till
aktivitet/underlatenhet som anges i 13 kap 2-3 §§ LOU,

c) Agarbilden hos Leverantéren férandras péa ett sadant sétt som Bestéllaren pa objektiva grunder inte
kan godta,

d) Om EU-domstolen finner att Sverige allvarligt har asidosatt sina skyldigheter avseende Europeiska
unionen och de rattsakter som anges i 17 kap 17 § LOU (2016:1145),

f) Om domstol har konstaterat att detta ramavtal varit féremal for en andring som inte beddémts tilldten
enligt 17 kap 9 — 14 §§ LOU (2016:1145).

g) Leverantéren inte féljer gallande arbetsrattsliga villkor samt,

h) Leverantdren gjort sig skyldig till ett vasentligt kontraktsbrott.

Leverantdren har ratt att sdga upp ramavtalet till omedelbart upphdrande om Bestéllaren inte fullgor sina
betalningsskyldigheter enligt ramavtalet eller pa annat satt vasentligen bryter mot sina forpliktelser
enligt ramavtalet och bristen inte atgardats inom 30 dagar efter att den patalats skriftligen av
Leverantoren till Bestallaren.

Havning ska ske skriftligen.

6.3.12 Tvist ORE:

Tvist mellan Bestallaren och Leverantéren om avtalet ska i forsta hand avgoéras i forhandling mellan
parterna. | andra hand med tillampande av svensk ratt vid allman domstol narmast belagen Bestallarens
hemort.

6.3.13 Uppfoljning av avtal OR
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Uppféljningsmoten kommer att ske vid behov, med for avtalet utsedda kontaktpersoner. Bestallaren
initierar till dessa moéten. Vardera parten ska svara for sina kostnader i samband med méten.

6.3.14 Forsikran O
Kontraktsvillkoren ar viktiga for att avtalet ska fungera som avsett. Leverantéren ar skyldig att
respektera dem och ska acceptera samtliga avtalsvillkor genom att besvara nedan fraga.
Anbudsgivaren har last igenom avtalsvillkoren och accepterar dessa. <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
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