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Samhall AB (Sambhall) har lémnat anbud i upphandlingen. Polisen medde-
lade genom upphandlingsrapport frin den 5 mars 2013 att Samhalls anbud
inte uppfyller kraven i forfrdgningsunderlaget punkterna UF3.517 och

% E w”\’\ Frae \Ul‘? 3;{5 18 dérfor inte gar vidare till steg 2 i anbudsprévningen.

“I tilldelningsbeslut den 5 mars 2013 beslutade Polisen att tilldela kontrakt

il fS]XS Facility Services AB.
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-~ T forfrdgningsunderlaget anges bl.a. foljande:
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UF3.517 Kvalitetssikringsrutiner

Anbudsgivare ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och tillimpa doku-
menterade rutiner for att sikerstilla att tjinsten genomfors pa ett sddant siitt
att uppsatta kvalitetsnivéer och 6verenskomna villkor kan uppnas och upp-
rétthallas. Kvalitetsarbetet ska omfatta rutiner for att méita och folja upp resul-
tat.

Anbudsgivare ska i sitt anbud bekrifta att ovan stéillda krav uppfylls samt till
sitt anbud bifoga redovisning 6ver hur kravet uppfylls. Redovisningen ska in-
nehilla kopia pa giltigt ISO-certifikat (9001) eller likvirdigt certifikat alterna-
tivt en beskrivning av de kvalitetssikringsrutiner som anbudsgivaren tillim-
par. Sadan beskrivning ska vara s utforlig att det framgr att stillda krav
uppfylls.

UF3.518 Miljoséikringsrutiner

Anbudsgivare ska tillimpa ett strukturerat och systematiskt rniljdarbete base-
rat p& dokumenterade rutiner for att uppna och uppritthalla miljomal samt att
mita och folja upp resultat. Anbudsgivare ska kontinuerligt utvardera, rappor-
tera och redovisa hur miljdarbetet fortskrider inom firetaget, sérskilt med av-
seende pd hur anbudsgivare beskriver och kommunicerar produkters miljo-
egenskaper for berérda anstéllda i foretaget.

Anbudsgivare ska i sitt anbud bekrifta att ovan stillda krav uppfylls samt till
sitt anbud bifoga redovisning Sver hur kravet uppfylls. Redovisningen ska in-
nehdlla kopia pa giltigt ISO-certifikat (14001) eller likvirdigt certifikat alter-
nativt en beskrivning av de miljosdkringsrutiner som E tillampar. Sddan be-
skrivning ska vara sa utforlig att det framgr att stillda krav uppfylis.

Av polisens upphandlingsrapport framkommer bl.a. f5ljande gillande

Sambhalls anbud:

Den genomforda prévningen av detta anbud visade att brister forelag i forhal-
lande till de krav som stallts i forfrgningsunderlaget i punkterna UF3.517
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och UF3.518 gillande kvalitets- och miljosdkringsrutiner. Samhall har i sitt
anbud bekréftat att de uppfyller kraven i ovan ndimnda punkter samt, genom
att kryssa i ddr for avsedda rutor i anbudsformuléret, angett att de bifogar ko-
pia pa giltiga certifikat. I anbudet saknas emellertid dessa dokument. Det
framgér sdledes inte av anbudet att kraven i UF3.517 och UF3.518 avseende
kvalitets- och miljésdkringsrutiner 4r uppfylida.

Anbudet ldggs av ovan redovisade skl t sidan. Anbudet gir ddrmed inte vi-
dare till steg 2 - provning av kraven p4 tjdnsten.

YRKANDEN M.M.

Ansokan om Gverprévning

Sambhall yrkar att forvaltningsrétten beslutar att upphandlingen inte fir av-
slutas forrén réttelse skett pé s sitt att en ny anbudsutvirdering sker var-
vid bolagets anbud kvalificeras och utviirderas. Samhall anfor bl.a. fl-

jande.

I forfragningsunderlaget, punkterna UF3.517 och UF3.518, uppstills krav
pé kvalitets- och miljésékringsrutiner. Samhalls anbud har felaktigt diskva-
lificerats dé bolaget uppfyller de krav som uppstills samt innehar de efter-
frégade certifikaten. Aven om Samhall inte har bifogat certifikaten till an-
budet sa framgér det av anbudet att bolaget uppfyller de uppstillda kraven
genom att det bekriftas i anbudet samt att Samhall har beskrivit de kvali-
tets och miljosékringsrutiner som bolaget anvéinder. Beskrivningar av de
kvalitets- och miljésikringsrutiner som Samhall tillimpar aterfinns i den
av Samhall till anbudet bifogade &rs- och héllbarhetsredovisningen. Av ars-
och hallbarhetsredovisningen beskrivs utforligt att Samhall bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete och vilka dokumenterade rutiner som Samhall
anvénder for att sikerstélla att tjinster genomfors pa ett sddant sitt att upp-
satta kvalitetsnivaer och 6verenskomna villkor kan uppnds och uppritthal-
las. Det framgér 4ven vilka rutiner Samhall har for att méta och f6lja upp
resultat. Vidare innehéller ars- och héllbarhetsredovisningen omfattande
beskrivningar av Sambhalls systematiska miljoarbete ddr det framgar att

Samhall har dokumenterade rutiner for att uppnd och uppritthélla miljémal
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samt att méta och folja upp resultat. Det beskrivs #ven hur Samhall konti-
nuerligt utvérderar, rapporterar och redovisar hur miljdarbetet fortskrider
inom foretaget. Syftet med att den upphandlande myndigheten har uppstillt
krav pd att ISO-certifikat alternativt beskrivning av hur respektive krav
uppfylls ska bifogas/anges i anbudet, #r att den upphandlande myndigheten
ska kunna beddma och sikerstilla att anbudsgivaren har de kvalitets- och
miljosdkringsrutiner som efterfrdgas. Att Samhall har de kvalitets- och
miljdsékringsrutiner som krévs framgér tydligt av de beskrivningar som
anges i den till anbudet bifogade ars- och héllbarhetsredovi’snjngen. Att
dessa beskrivningar inte anges pa i anbudet anvisad plats har ingen bety-

delse for kravens uppfylielse.

I ars- och héllbarhetsredovisningen beskrivs och klarlédggs att Samhalls
anbud innehéller de efterfragade beskrivningarna avseende kvalitet och
milj6 samt att Samhall innehar certifiering enligt ISO 9001 och 14001.
Med beaktande av dessa uppgifter har Samhall beskrivit de rutiner som
Sambhall bar for att sidkerstlla att tjinsterna genomfors p3 ett sidant sétt att
uppsatta kvalitetsnivier och verenskomna villkor kan uppritthallas, samt
de rutiner som Sambhall tillimpar for att uppnd och uppritthélla miljiomal.
Kraven avseende kvalitets- och miljosikringsrutiner #r siledes uppfyllda.
Samball hénvisar sarskilt till det som anges pa sidorna 11, 13, 15, 20-21,
26-29, 30, 38 och 42-45 i arsredovisningen.

Upphandlande myndighetens prévning av den enskilda anbudsgivarens
uppfyllelse av uppstillt skall-krav ska enligt praxis vara individuell, vilket
har ansetts innebéra att varje uppstéllt krav ska provas i sak och att uteslut-
ning eller diskvalificering inte far ske utan att upphandlande enheten forst
prévat anbudsgivarens uppfyllelse i sak och i vissa fall berett denne méj-
lighet att fortydliga sitt anbud. Icke- vésentliga avvikelser fran forfrag-
ningsunderlaget ska inte féranleda att anbudet forkastas eller anbudsgiva-

ren utesluts frn upphandlingen. Med hénsyn dels till att uppfyllelse av
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kraven ska provas i sak, dels till syftet med de aktuella kraven, samt till att
utforliga beskrivningar av Samhalls kvalitets- och miljoarbete anges i 4rs-
och héllbarhetsredovisningen, maste kraven pa kvalitets- och milj6-

sékringsrutiner anses vara uppfyllda.

Utéver det ovan anftrda vill Samhall dven patala att Polisen hade tillgéng
till och vetskap om Samhalls innehav av ISO-certifikaten 9001 och 14001,
vid tidpunkten for diskvalificeringen av Samhalls anbud. Samhall har pa-
rallellt med aktuell upphandling deltagit och inléimnat anbud i en upphand-
ling av lokalvardtjinster som Polismyndigheten i Gévleborgs lin genom
Rikspolisstyrelsen har genomfort. I likhet med aktuell upphandling har
denna upphandling genomforts av AffirsConcept. Dessutom ér bada upp-
handlingarna genomftrda av en och samma konsult pa AffirsConcept. I
det anbud som inlémnades av Samhall i ovan nimnda upphandling bifoga-
des de efterfrigade ISO-certifikaten, 9001 och 14001. Anbudet Sppnades
enligt ppningsprotokoll den 22 januari 2013. Eftersom nu foreliggande
anbud enligt Sppningsprotokoll ppnades den 30 januari 2013 har bade
Rikspolisstyrelsen och AffidrsConcept saledes haft tillging till och vetskap
om att Samhall besuttit aktuella certifikat néir Samhalls anbud diskvalifice-
rades. Polisen borde, mot bakgrund av att Polisen haft vetskap om att Sam-
hall innehaft de aktuella certifikaten, inte diskvalificerat Samhalls anbud.
Aven i detta ssmmanhang kan néimnas att uppfyllelse av varje enskilt krav
ska provas i sak och mot bakgrund av kravets syfte. Syftet med kravet ir
att Polisen ska kunna bedéma och sikerstilla att anbudsgivaren bedriver
kvalitets- och milj6arbete i den utstréickning som efterfragas. Polisen hade
med hjlp av redan kiéinda uppgifter kunnat sakerstilla att Samhall upp-
fyllde de aktuella kraven. Att ta hénsyn till redan kéinda uppgifter eller till
uppgifter som &r tillgéngliga utanfor anbudet i syfte att bedéma om ett krav
dr upptyllt har enligt praxis inte ansetts strida mot likabehandlingsprinci-
pen. Det har dven ansetts forenligt med upphandlingslagstiftningen att som

upphandlande myndigheten gora vissa efterforskningar och inhémta upp-
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lysningar f6r att kunna bedéma huruvida en anbungivare uppfyller ett
krav.

Polisen hade kunnat 14ta Samhall komplettera sitt anbud med de aktuella
certifikaten. Under aktuella omstindigheter hade det inte varit friga om att
komplettera med nya uppgifter, utan snarare att fortydliga/styrka i anbudet
redan ldmnade uppgifter, vilket inte strider mot LOU. Om Samhall hade

fatt fortydliga med certifikaten hade forutséttningarna inte foriandrats.

Sammanfattningsvis har Samhall uppfyllt kraven pa kvalitets- och miljo-
sékringsrutiner och skulle pa endast denna grund ha kvalificerats till fort-
satt utvérdering. Dessutom borde Polisen i sin beddmning av kravens upp-
fyllelse tagit hinsyn till de ISO-certifikat som de hade tillgingliga fran en
parallell upphandling. Polisens felaktiga diskvalificering av Samhalls an-
bud strider saledes mot principen om likabehandling, Sambhall lider skada
om upphandlingen avslutas utan att réttelse sker. Eftersom Samhall angett
lagst pris av alla anbudsgivare skulle Samhall ritteligen ha tilldelats kon-
traktet om Polisen genomfort anbudsprévningen i enlighet med principen

om likabehandling.

Motpartens instdllning

Polisen motsitter sig bifall till Samhalls yrkande och anfor bl.a. foljande.
Samball anfor att Polisen felaktigt har lagt bolagets anbud at sidan, ef-
tersom att Sambhall anser att de uppfyller kraven i avsnitt UF3.517 och

- UF3.518 i forfrAgningsunderlaget avseende kvalitets- och miljésékringsru-
tiner. Samhall har i sitt anbud bekriftat att bolaget uppfyller kraven samt

angivit att en kopia pd giltiga certifikat bifogas anbudet genom att kryssa i
for andamalet avsedd ruta i anbudsformuléret. Samhall har dock inte bifo-
gat sitt anbud nagra ISO-certifikat eller ndgra likvirdiga certifikat som

visar att bolaget uppfyller ovan angivna krav. Samhall har inte heller i sitt

anbud beskrivit de kvalitets- och miljosakringsrutiner som bolaget tillim-
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par. Samhall har ddrmed inte uppfyllt kraven i UF3.517 och UF3.518 och
bolaget kan didrmed inte anses lida eller riskera att lida skada. Samhall f6r-
soker nu i forvaltningsritten gora gillande att de kvalitets- och miljs-
sdkringsrutiner som Samhall tillimpar terfinns i bolagets anbud genom att
i allmént svepande ordalag hénvisa till sin &rsredovisning som bilagts an-
budet. Det framgér ingenstans i Samhalls drsredovisning ndgon beskriv-
ning av de dokumenterade rutiner som Samhall anser sig tillimpa for att
sékerstilla att tjinsten genomfors pa ett sidant sétt att uppsatta kvalitetsni-
véer och §verenskomna villkor kan uppnas och uppritthéllas. Det framgér
inte heller ndgon beskrivning av de dokumenterade rutiner som Samhall

anser sig tillimpa for att uppna och upprétthélla miljomal.

Sambhall anfSr vidare att den upphandlande myndighetens prévning av den
enskilda anbudsgivarens uppfyllelse av uppstillt skall-krav, enligt praxis,
ska vara individuell. Samhall synes med sitt anfSrande om att “prévning av
den enskilda anbudsgivarens uppfyllelse av uppstillt skall-krav ska vara
individuell” samt “att varje uppstillt krav ska provas i sak” dock vilja an-
tyda att Polisen inte har beaktat samtliga uppgifter i bolagets anbud nir
Polisen har utvirderat uppfyllelse av respektive krav. Detta ir helt felakt-
igt. Som framgar ovan har Polisen konstaterat att det inte finns nigra upp-
gifter, varken i Samhalls &rsredovisning eller i anbudet i 6vrigt, som visar
att bolaget uppfyller kraven i UF3.517 och UF3.518. Att konstatera att ett
anbud saknar uppgifter som styrker uppfyllelse av ett obligatoriskt krav
innebir inte att Polisen inte har beaktat samtliga uppgifter i bolagets anbud.
Sambhall synes med sitt anforande om att “icke-visentliga avvikelser fran
forfragningsunderlaget inte ska foranleda att anbudet forkastas eller an-
budsgivaren utesluts fran upphandlingen” vilja géra gillande att bristen i
Samhalls anbud inte &r vésentlig. Sambhall har inte visat att tva obligato-
riska krav &r uppfyllda. Detta kan inte betraktas som en icke-visentlig av-
vikelse. Av principerna om likabehandling och transparens foljer att samt-

liga skall-krav méste vara uppfyllda for att ett anbud ska kunna beaktas.
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Anbud som inte uppfyller stéllda skall-krav far siledes inte antas utan ska
forkastas. Om si inte sker begér den upphandlande myndigheten en Sver-
tridelse av LOU och principerna om likabehandling och transparens. Sam-
hall synes med sitt anférande om att “uteslutning eller diskvalificering inte
far ske utan att den upphandlande enheten forst prévat anbudsgivarens
uppfyllelse i sak och i vissa fall berett mdjlighet att fortydliga sitt anbud”
vilja gora gillande att det av praxis framgér att en upphandlande myndig-
het har en skyldighet att lata anbudsgivare fortydliga sitt anbud. Vad be-
tréffar mojligheterna fr en upphandlande myndighet att 1ata anbudsgivare
fortydliga eller komplettera icke uppfyllda skall-krav 4r dessa ytterst be-
griansade. EU-domstolen har uttalat att den for alla upphandlingsforfaran-
den grundlédggande principen om likabehandling innebir bland annat att
det inte dr tilldtet for en anbudsgivare att efter anbudstidens utgéng gora
&ndringar i anbudet. Fortydligande eller komplettering av inldmnat anbud
&r mojligt endast med tillimpning av 9 kap. 8 § andra stycket LOU. Den
upphandlande myndigheten far enligt lagrummets andra stycke begiira att
ett anbud fortydligas eller kompletteras endast om det kan ske utan sérbe-
handling eller konkurrensbegrinsning. Att frtydliga eller komplettera na-
got i ndimnda bestdmmelses mening, forutsitter vidare att det redan finns
uppgifter i anbudet som kan fSrtydligas eller kompletteras och innebir att
dessa uppgifter konkretiseras. Att ersétta en uppgift i anbudet med annan
eller tillféra anbudet en helt ny uppgift faller diremot utanfor ramen for
vad som dr tillatet enligt bestdimmelsen. For att ett anbud ska kunna fortyd-
ligas eller kompletteras i ett visst hiinseende krivs att anbudet innehaller
uppgifter som kan fortydligas eller kompletteras. I detta fall har det inte
varit méjligt for Polisen att 14ta Sambhall fortydliga eller komplettera sitt
anbud utan risk for sérbehandling, eftersom det hade inneburit att bolaget
hade tillatits tillféra anbudet nya uppgifter. For att uppfylla kravet hade
Sambhall antingen varit tvungna att komma in med sina ISO-certifikat alter-

nativt pa annat sétt kompletterat anbudets uppgifter om sina kvalitets- och
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miljosdkringsrutiner, vilket i bada fallen skulle ha inneburit att anbudet

tillforts uppgifter som det inte inneholl vid utgdngen av anbudstiden.

Samhall anfor dven att Polismyndigheten i Jonkopings 14n hade tillgang till
och vetskap om Samhalls innehav av ISO-certifikaten 9001 och 14001 vid
tidpunkten for diskvalificeringen eftersom Rikspolisstyrelsen genom Af-
férsconcept genomfor en upphandling for en annan polismyndighet, dér
Sambhall enligt egen utsago har limnat anbud som inkluderar aktuella ISO-
certifikat. Polisen har varken haft tillgang till eller vetskap om Samhalls
innehav av ISO-certifikaten p4 grund av att Rikspolisstyrelsen genomfor
en upphandling for en annan polismyndighets rikning. Samtliga polismyn-
digheter 4r myndigheter under regeringen och utgdr sjdlvstindiga upphand-
lande myndigheter. Under pagéende upphandling rader “absolut sekretess™,
vilket innebér att en myndighet inte i nagot fall far limna uppgifter om
innehdllet i ett anbud till ndgon annan &n den som har avlimnat anbudet.
Skulle Rikspolisstyrelsen ldmna ut uppgifter i ett anbud, som #r limnat till
en annan polismyndighet, till Polismyndigheten i Jonk&ping skulle den
bryta mot upphandlingssekretessen. Det saknar dessutom relevans vad en
upphandlande myndighet har fr kéinnedom om anbudsgivarna néir den
utvédrderar inkomna anbud. En upphandlande myndighet far inte beakta
andra uppgifter eller omstindigheter &n de som framgar av en anbudsgi-
vares anbud, eftersom det strider mot principerna om likabehandling och

transparens.

Vid en sammantagen beddmning har inte det som Samhall har lagt till
grund for sin talan visat pd att Polisen har agerat i strid med vare sig de
unionsrittsliga principer som kommer till uttryck i 1 kap. 9 § LOU eller
nédgon annan bestdmmelse i LOU. Avsaknaden av ndgon brist medfor att
Samhall inte kan anses ha lidit eller kan komma att lida skada. Vid sddant
forhallande saknas det skil for ingripande med stéd av 16 kap. 6 § forsta

stycket LOU och dérfor bor Samhalls ansékan om $verprovning avslas.
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SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Gdllande regler

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveran-
torer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomf6ra upp-
handlingar pa ett Sppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

I9 kap. 8 § LOU anges foljande. En upphandlande myndighet far tillata att
en anbudssokande eller anbudsgivare réttar en uppenbar felskrivning eller
felrdkning eller ndgot annat uppenbart fel i anbudsansékan eller anbudet.
Myndigheten fir begéra att en anbudsansdkan eller ett anbud fortydligas
eller kompletteras om det kan ske utan risk for sirbehandling eller konkur-
rensbegrénsning. Myndigheten fir ocksé begéra att en leverantor fortydli-
gar eller kompletterar handlingar som getts in och som avses i 10 och 11

kap.

Enligt 16 kap. 4 § LOU fér efter ansokan av en leverantér som anser sig ha
lidit eller kunna komma att lida skada allmén forvaltningsdomstol Sverprs-
va 1. en upphandling, och 2. giltigheten av ett avtal som har slutits mellan

en upphandlande myndighet och en leverantér.

Av 16 kap. 6 § LOU framgér att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundléiggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan
bestdimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantsren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska

goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.
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Forvaltningsrdttens bedomning

Samhall gor i mélet géllande att Polisens upphandling strider mot LOU och
principen om likabehandling eftersom Samhalls anbud inte har gétt vidare i
anbudsprévningen trots att bolaget visat att bolaget uppfyller de krav pa
kvalitets- och miljosékringsrutiner som uppstills i forfragningsunderlaget i
punkterna UF3.517 och UF3.518.

For varje krav som stills i forfragningsunderlaget ska den upphandlande
myndigheten redogora for hur anbudsgivarna ska visa att de uppfyller kra-
ven. Polisen har i den aktuella upphandlingen bl.a. stillt kravet att anbuds-
givarna ska bekrifta att kraven avseende kvalitet- och miljosakringsrutiner
ar uppfyllda samt bifoga redovisning dver hur de uppfyller dessa krav. En-
ligt forfragningsunderlaget ska redovisningen innehélla kopia pa giltiga
ISO-certifikat (9001 samt 14001) eller likvirdiga certifikat alternativt en
beskrivning av de kvalitets- och miljosékringsrutiner som anbudsgivaren

tillimpar. Beskrivningen ska vara s utforlig att det framgar att stillda krav

uppfylls.

Samhall har i sitt anbud intygat att de aktuella kraven dr uppfyllda och
kryssat i att certifikat bifogas anbudet. Det 4r ostridigt i malet att Samhall
inte bifogat de aktuella certifikaten. De aktuella kraven kan dock uppfyllas
utan att certifikaten bifogas anbudet genom att det limnas en beskrivning
av de kvalitets- och miljésékringsrutiner som anbudsgivaren tillimpar. D4
Sambhall inte bifogat négra certifikat och enligt Polisen inte heller i vrigt
visat att uppsatta krav avseende kvalitets och miljésékringsrutiner uppfylls

har Samhalls anbud inte gétt vidare i anbudsprévningen.

Syftet med de aktuella skall-kraven &r att sikerstilla att anbudsgivarna
uppfyller kvalitets- och miljosékringsrutiner. Samhall har uttryckligen
uppgett att bolaget uppfyller dessa krav och att certifikat for att visa detta
bifogas anbudet. Att i en sédan situation 1ata Samhall inkomma med de
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aktuella certifikaten skulle, enligt forvaltningsrittens mening, inte innebéra
att ndgra tidigare ldmnade uppgifter ersitts eller att nya uppgifter tillfors
Samhalls anbud. En komplettering i detta avseende hade saledes inte stridit
mot LOU. Sambhall har vidare till anbudet bifogat en &rs- och héllbarhets-
redovisning. Den rs- och hallbarhetsredovisning som Samhall limnat in
beskriver utforligt hur Samhall arbetar med dessa frigor. Det framgér dven
av drs- och héllbarhetsredovisningen att Samhall innehar certifikaten 9001

och 14001 samt vilka rutiner bolaget har for att méta och fSlja upp resultat.

Mot bakgrund av det som framkommit finner férvaltningsritten att Polisen
inte haft skal for att inte 1ata Samhalls anbud ga vidare i anbudsutvirde-
ringen pa den grunden att bolaget inte uppfyller kraven i punkterna
UF3.517 och UF3.518 i forfrdgningsunderlaget. P4 grund av Polisens age-
rande har Samhall lidit eller kan komma att lida skada och det finns séledes
grund for ingripande enligt LOU. Forvaltningsritten finner att det forelig-
ger skdl att forordna om rittelse av upphandlingen p4 sa sétt att upphand-
lingen fir avslutas forst sedan en ny provning av Samhalls anbud genom-

forts i enlighet med det ovan anforda.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1D LOU).
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