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FORVALTNINGSRATTEN DOM Mél nr
ISTOCKHOLM 2017-05-03 24656-16
Avdelning 32 Meddelad i Stockholm

SOKANDE
Fervent Cleaning Company AB, 556511-9012
Box 1% KONKURRENSVERKET
171 28 Solna —
MOTPART £17 -6- 0 4
Finansinspektionen, 202100-4235 Avd
Box 7821
103 97 Stockholm Dnr
KSnr Aktbil
SAKEN
Offentlig upphandling
FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Forvaltningsritten beslutar att upphandlingen ska géras om.
Dok.Id 830335
Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Tegeluddsvégen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 méindag—fredag
115 76 Stockholm E-post: forvaltningsrattenistockholm@dom.se  08:00-16:30

www.domstol.se/forvaltningsratt
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YRKANDEN M.M.,

Finansinspektionen (FI) har genomfort en upphandling avseende lokalvérds-
tjanster, dnr FI Dar 15-17379. Upphandlingen genomfdts som ett Sppet for-
farande enligt 4 kap. lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. Av
tilldelningsbeslut daterat den 8 november 2016 framgar att MIAB/NCA
Facility Services AB (MIAB) utsetts som leverantdr.

Fervent Cleaning Company AB (Fervent) anstker om overprévning och yr-
kat att upphandlingen ska réittas pé sa sitt att det vinnande anbudet frin
MIAB inte kvalificeras till utvirdering. Till stod for sin talan anfér Fervent
bl.a. foljande. Eftersom det vinnande anbudet #r det enda utvirderade an-
budet ska upphandlingen gdras om. Om rittelse inte skulle ske riskerar
Fervent att lida skada. Av kravstdllningen i forfragningsunderlaget under

punkt 3.2.6 Tidigare genomforda uppdrag framgér foljande.

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av att tillhandahdlla lokalvirdstjnster. Anbudsgivaren
ska styrka sin erfarenhet genom redovisning av fem (5) referensuppdrag.
Referensuppdragen ska avse liknande uppdrag som upphandlingen avser och

- ha stéidytor om minst 5 000 kvadratmeter kontorslokaler eller motsvarande lokaler

- ha genomforts under de senaste tre &ren (riknat frén sista anbudsdag)

- hapégétt sammanh#ngande under minst ett &r under de tre senaste firen

- styrka att kvaliteten pA genomfort uppdrag #r pd minst godkénd niva.

Nystartade foretag kan ange tidigare referenser for dgarna eller for den person som kommer
att ansvara for uppdraget.

FI kommer att kontakta tre (3) av dessa referenser genom ett slumpméssigt urval. Referen-
ser med namn pé kontaktperson for respektive referensuppdrag samt dennes telefonnummer
och e-postadress ska anges. For det fall FI har motsvarande interna referenser har FI riitt att
erstitta referensuppdrag nr 2 (efier slumpméssiga urvalet) med den egna referensen vid refe-
renstagningen,

FI kommer att kontakia referenspersonetna per e-post, varvid sista dag for inkommande av
svar kommer anges i e-posten. Referenspersonerna avses att kontaktas under perioden
vecka 40 alternativt vecka 41 (2016). Anbudsgivaren ansvarar fr att referenspersonerna ér




Sida 3

FORVALTNINGSRATTEN DOM 24656-16
I STOCKHOLM

tillfragade och har mdjlighet att avge ett referensutldtande. Om svar frén referenspersonen

inte inkommit i tid riskerar anbudsgivaren ait inte bli kvalificerad.

Resultatet av lottningen (forfragningsunderlagets punkt 3.2.6) av referenser
resulterade i att referensuppdrag 2, 4 och 5 skulle beaktas, MIAB har i sitt
anbud uppgivit Post och Telestyrelsen (PTS) som referensuppdrag 4 och
kontaktperson fir referensgivning en viss person. Av FIis e-postkorrespon-
dens framgar att referensfidgor inte stillts till den i anbudet angivna refe-
renten. Istillet har referensfrigorna stéllts till en annan person vars namin
inte fanns med i det ursprungliga anbudet, Referenser i aktuell upphandling
4r mycket v4sentliga och avgérande uppgifter och ska behandlas dérefter.
Vikten av uppgifterna styrks inte minst av att fyra av étta anbudsgivare inte
lyckades kvalificera sig just pa grund av referenser. Genom att for referens-
tagning kontakta annan &n den i anbudet uppgivna kontaktpersonen menat
Fervent att FI brutit mot 1 kap. 9 § LOU i frga om att behandla leveranttr-
er pa ett likvérdigt sitt.

FI bestrider bifall till ans6kan om ingripande enligt LOU och anfor bl.a. fol-
jande. FI genomfrde, i enlighet med forfragningsunderlaget, lottning varvid
for MIAB:s del referensuppdragen 2, 4 och 5 kontaktades. Referensupp-
dragen avsag Kungl. Tekniska hogskolan, Stockholms universitet och PTS.
Vid referenstagningen avseende PTS konstaterades efter pAminnelser via e-
post och telefon att kontaktpersonen ifidga var pa foraldraledighet. Kontakt
togs d& med anbudsgivaren MIAB varvid denne lsmnade en ny kontaktper-
son for referensuppdraget pa PTS. Det rér sig séledes inte om ett nytt refe-
rensuppdrag utan har endast inneburit att myndigheten har stéllt samma
frégor till en annan kontaktperson hos PTS &n den som angivits i anbudet.
Fervent har gjort géillande att referensfrdgorna endast ska kunna stéllas till
den i anbudet angivna kontaktpersonen. Fervent menar vidare att referenser
i aktuell upphandling &r mycket vésentliga och avgorande uppgifter och ska
behandlas dérefter. Av denna anledning har FI ocksé vinnlagt sig om att in~

hiimta referensuppdragets bedémning om anbudsgivarens {drméga aft till-
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handahélla lokalvardstjinster. Det r anbudsgivaren alltsi MIAB sjilv som
har limnat kontaktuppagifter till den nya kontaktpersonen avseende referens-
uppdraget. FI invéinder dérfr mot att bytet av kontaktperson pé ngot sttt
skulle ha paverkat upphandlingen. Bytet av kontaktperson hos PTS har inne-
burit att principen om likabehandling som kommer till uttryck i 1 kap. 9 §
LOU inte har féljts.

SKALEN FOR AVGORANDET
Riittslig reglering

Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, har den 1 januari 2017
upphiivts och ersatts med lagen (2016:1145) om offentlig upphandling. Av
dvergangsbestimmelserna till den nya lagen framgar dock att den uppbévda

lagen giiller for sidan upphandling som pabbtrjats fore ikrafttrddandet.

11 kap. 9 § LOU anges de allménna principerna fSr en offentlig upphandling.
Till dessa hér principerna om likabehandling och proportionalitet. De ska
jakttas vid varje beslut som fattas och infor vatje atgérd som vidtas i alla faser
av en upphandling. Om den upphandlande myndigheten brutit mot de grund-
Jaggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestimmelse i lagen
och detta har medfSrt att leverantren har lidit eller kommer att lida skada ska
ritten enligt 16 kap. 6 § forsta stycket besluta att upphandlingen ska goras om

eller att den far avslutas f6tst sedan rittelse har gjorts.

19 kap. 8 § forsta stycket LOU ange att en upphandlande myndighet far tilldta
att en anbudsstkande eller anbudsgivare réttar en uppenbar felskrivning eller
felrikning eller ndgot annat uppenbart fel i anbudsanstkan eller anbudet. I be-
stimmelsens andra stycke anges bl.a. att myndigheten far begéra att en an-
budsansokan eller ett anbud fortydligas eller kompletteras om det kan ske

utan risk for séirbehandling eller konkurrensbegrénsning.
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Firfrigningsunderlaget

Av kravstillningen i forfeagningsunderlaget under punkt 3.2.6 Tidigare
genomforda uppdrag framgér bl.a. att anbudsgivaren ska ha erfarenhet av att
tillhandahélla lokalvardstjénster. Anbudsgivaren ska styrka sin erfarenhet
genom redovisning av fem (5) referensuppdrag. FI kommer att kontakta tre
(3) av dessa referenser genom ett slumpméssigt urval. Referenser med namn
pé kontaktperson for respektive referensuppdrag samt dennes telefonnum-
mer och e-postadress ska anges. FI kommer att kontakta referenspersonerna
per e-post, varvid sista dag for inkommande av svar kommer anges i e-post-
en. Referenspersonerna avses att kontaktas under perioden vecka 40 alterna-
tivt vecka 41 (2016). Anbudsgivaren ansvarar for att referenspersonerna &r
tillfrdgade och har mojlighet att avge ett referensutlatande. Om svar fran re-
ferenspersonen inte inkommit i tid riskerar anbudsgivaren att inte bli kvalifi-

cerad.
Férvaltningsriittens beddmning

Vinnande bolags anbud har fSréndrats efter anbudstidens utgang. Frigai
malet dir om denna forindring strider mot reglerna i LOU och gemenskaps-

ritten.

Godtagbara grunder for att tillata att man foréindrar ett anbud efter anbudsti-
dens utgéng anges 9 kap. 8 § LOU. Forvaltningsrétten finner att den aktuella
fortindringen inte kan anses utgtra en felskrivning, felrdkning eller ndgot
annat fel i en handling som har givits in av leverantdren. Vidare utgtr en upp-
gift som byts ut mot en annan uppgift inte ett fortydligande eller en komplett-
ering av en ingiven handling. Férvaltningsrétten prévar samma dag (mél nr
24489-16) en annan ansdkan om Sverprévning avseende samma upphandling.
Av handlingarna i det mélet framgér att FI uteslutit en leveranttr pd den grun-

den att den i anbudet angivna kontaktpersonen l4tit bli att svara. I det fallet
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valde FI att avsta frén att kontakta leverantéren for att fa en ny kontaktperson.
Vinnande anbud borde inte ha gétt vidare till utvéirdering. Bolaget har till
foljd av detta lidit skada. Skl for ingtipande enligt 16 kap. 6 § LOU fore-
ligger ddrmed. D4 vinnande anbud var det enda kvalificerade anbudet ska

upphandlingen géras om.
HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan dverklagas. Information om hur man verklagar finns i

bilaga 1 (DV 3109/1A LOU).

£ Bl 1
Eva Bickstrom e
Réadman

Peter Collert har féredragit malet.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill Sverklaga forvaltningsriittens beslut
ska skriva till Kammmarritten i Stockholm, Skri-
velsen ska dock skickas ellet limnas dll for-
valtningsritten,

Overklagandet ska ha kommit in tll fotvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag dd
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muatlig férhandling, eller det
vid en sidan férhandling hat angetts niir beslutet
kommer att meddelas, ska dock éverklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden for Sver-
Kagandet for offentlig part riknas frin den dag
bestutet meddelades.

Om sista dagen for Sverklagandet infaller pi
16xdag, s6ndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyArsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag,

Fox att ett dverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammartitten Emnar pr&vningstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det shut som forvaltningsyétten har kommit

il

2. det inte utan att sddant tillstind meddelas gir
att bedéma rktigheten av det slut som £5e-
valtningsritten har kommit till,

3. det dx av vikt for ledning av rittstillimpning-
en att Sverklagandet provas av hogre ritt, el-
ler

4. det annars finns synnerliga skil att préva
Sverklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir [Sr-
valtningsrittens beslut fast. Det dr diirfor viktigt
att det klart och tydligt framgir av éverklagandet
till kammatritten varfor man anser att prov-
ningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Sverklagande ska innehalfa

1. Klagandens person-/organisationsnumitner,
postadress, e-postadess och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon, Adress och
telefonnummer till klagandens atbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nids {1 delgivaing. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i milet —
och om de fortfarande ir aktuella — behSver
de-inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift indras, ska ind-
ringen utan dedjsal anmilas till kammarrit-
ten.

2. den dom/beslut som Sverklagas med upp-
gift om forvaltningstittens namn, méilnum-
mer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for en
begitan om prévningstillstind,

4. den #indting av férvaltningsrittens-
domm/beshut som klaganden vill £ till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen tlt forvaltningsritten framgér av do-
men/beslutet.

1 vissa mal fir avtal slutas innan tiden fér dver-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller mil om Sverprévning enligt:

e lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

¢ lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster, eller

» lagen (2011:1029) om upphandling p fér-
svars- och sikerhetsomridet.

T de flesta fall fir avtal slutas it tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort milet eller upp-
hiivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir avtal
slutas omedelbart. Ett éverklagande av rittens
avgbrande fir inte prévas sedan avtal har slatits.
Bullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man éver-
klagar kan Ni viinda Ex till forvaltningsritten.

www.domstol, se




