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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.
Bakgrund

Kriminalvarden har genomfort en forenklad upphandling av ramavtal for
avrop av vérd och behandling vid behandlingshem av frivardsklienter som
domts till kontraktsvard och intagna som vistas utanfor anstalt i utsluss-
ningsétgird enligt 56 § lagen om kriminalvérd i anstalt, diarienummer 29-
2010-24376.

Genom tilldelningsbeslut den 14 april 2011 tilldelades flera olika bolag
upphandlingen, vilka alla uppfyllde samtliga kvalificeringskrav samt var

det anbud som gav den ekonomiskt mest fordelaktiga 16sningen.

Vid anbudskvalificeringen fann Kriminalvérden att Mangsbo Vard AB
(bolaget) inte kvalificerade sig vidare till utviirderingsfasen p.g.a. att bola-

get inte uppfyllde stéllda skall-krav.
Yrkanden och utveckling av talan

Bolaget anstker om &verprovning enligt LOU och yrkar i forsta hand att
rittelse sker av Kriminalvrdens beslut att utesluta foretaget frén utvérde-
ringen pa grund av ett ej uppfyllt skall-krav och att skall-kravet om att an-
budsgivare i sin rating betrédffande kundnojdhet ska befinna sig pé Ovre
delen av poingskalan ska tas bort vid kvalificering av lamnade anbud. I

andra hand yrkas att upphandlingen gors om.

Till stdd for ansokan anfor bolaget bl.a. foljande. Kvalitetsindex enligt
Skandinavisk sjukvérdsinformation &r konstruerat pé ett sédant sitt att det
undersokta foretaget sjalv anger vilka placeringar som ska utvdrderas. Det

4r ett tydligt kriterium, men den av upphandlaren anvinda ratingen &r be-
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riknad med alltfor bristfillig metodik for att kunna sta i Sverensstimmelse
med intentioner och bakomliggande principer for LOU. Skandinavisk
sjukvérdsinformations kvalitetsindex uppfyller inte de krav som maste stdl-
las pa ett gallringsinstrument vid kvalificeringen i offentlig upphandling
och dirfor kan inte heller detta skall-krav ingd i Kriminalvardens upphand-
ling. Tillimpningen av indexet innebir stor osikerhet och en stor risk for
att likabehandling inte sker. Det &r helt mojligt for ett utvirderat foretag att
sjalv paverka virdet av sitt kvalitetsindex i riktning uppét genom att under-
1ata att uppge placeringar med brister i behandlingsresultat eller andra be-
domda faktorer. Det forekommer #ven att si sker. Placeringar understigan-
de tre manader uppges av indexets leverantor som alltfor osékra for att
erhalla en rittvisande bedomning frin remittenterna. Anvéndningen av
indexet kan dirmed strida mot likabehandlingsprincipen for foretag dér det
forekommer kortare behandlingstider #n tre ménader. Det star i strid med
proportionalitetsprincipen att anvénda indexmétning som skall-krav med
detaljerad exakthet om det samtidigt fsrekommer avsevérda bortfall bade
vad giller respondenter och i besvarandet av enskilda frégor samt finns
andra uppenbara brister i metodiken. Vidare innehaller det i upphandlingen
anvinda indexet i alltfor stor osikerhet for att kunna anvindas for kvalifi-
cering. Likvirdighet garanteras inte med ett indextal som &r baserat pa fo-
retagets eget urval. Foretag med korta behandlingstider missgynnas. Op-
penhet kan inte heller garanteras eftersom underlagen for berdkningen av
indextalen dr mycket svéra att kontrollera. Det stillda skall-kravet dr gene-
rellt inte propartionerligt mot bakgrund av kvalitetsindexets pavisade kon-

struktion och tillampning.

Kriminalvarden har i yttrande den 3 maj 2011 anfort bla. foljande. I for-
fragningsunderlaget har Kriminalvarden valt att istdllet for referenstagning
anvénda sig av kundnojdhetsmétning genom ett fristdende kvalitetsindex-
foretag. Detta har bedémts mer objektivt och réttvisande dn traditionell

referenstagning. For att undvika utrymme for subjektiva beddmningar har
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samtliga skall-krav formulerats sa att de ska kunna métas eller pd annat sitt
bevisas med fakta. Alla resultat som understiger 75 % av en beddmnings-
skala har diskvalificerats. Kriminalvérden kan endast konstatera att sa
linge det inte finns nagon statlig eller annat offentligt oberoende kontroll-
system, 4r en upphandlande myndighet beroende av anbudsgivarens drlig-
het. Medveten manipulation av fakta for att framstélla sig i béttre dager &r i
stort sett oméjligt att gardera sig emot. Denna risk finns i minst lika hog
utstrickning vid traditionell referenstagning. Alla avslutade behandlingar
dr mojliga att utvirdera, oavseit hur kort eller lang behandlingen varit. I
den aktuella upphandlingen ingér ocksa behandlingsprogrammet ”12-stegs
28-dagarsbehandling inklusive 11 manaders eftervard”. Med den tolkning
som bolaget gor, skulle detta behandlingsprogram aldrig kunna utvérderas
utifrén kundnojdhet. Sammanfattningsvis konstateras att utvérderingen av
inkomna anbud skett i enlighet med de forutsittningar som anges i forfrég-

ningsunderlaget.

Bolaget anfor i yttrande bl.a. foljande. Nagon systematisk kontroll av att
alla placerande tjansteman/remittenter till alla placerade klienter tillfragas
sker inte och kan inte ske av Skandinavisk sjukvardsinformation. Behand-
lingsforetagen anmdler sjélva de placeringar som ska utvérderas av utvér-
deringsforetaget och utgéra underlag for nivan pé kvalitetsindex. En nyck-
elfraga #r nér en placering ska kallas placering och nér den dr utvérde-
ringsbar. Det tycks ha undgétt Kriminalvérden att en annan statlig myndig-
het, Socialstyrelsen, inte bara utfirdar tillstind utan ocksé utdver regelbun-
den tillsyn och dirmed kvalitetsbeddmning. Det sker ménga upphandlingar
runt om i Sverige varje &r. Bolaget har inte tidigare uppmérksammat att
Skandinavisk sjukvérdsinformations kvalitetsindex anvénts vid kvalifice-
ring i upphandling. Istéllet &r trenden hos upphandlande enheter ett okande

intresse att inkréva tillsynsrapporter fran Socialstyrelsen.
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SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Bestammelser

Av 1 kap. 9 § LOU framgar fljande. Upphandlande myndigheter skall
behandla leverantérer pé ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt
genomfora upphandlingar pé ett dppet sétt. Vid upphandlingar skall vidare
principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 5 § LOU framgér foljande. Om den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller nigon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantoren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.

Forfragningsunderlaget m.m.

I forfragningsunderlaget under avsnitt 8 "Krav pé vardgivare — kvalitets-
sdkring” anges att vardgivaren ska vara ansluten till ett oberoende kvali-
tetsindexforetag (t.ex. Skandinavisk sjukvardsinformation) som utifran
intervjuer med ansvariga placerare méter kundndjdhet. Den samlade ra-

tingen av kundnojdheten ska ligga pa dvre fjérdedelen av podngskalan.

Av Kriminalvardens “Fragor och svar” for upphandlingen framgér bl.a. att
anbudsgivare #r fria att vilja vilket oberoende foretag man vill for att méta
kundndjdhet. Det #r viktigt att en poéngskala anvénds for att ratingen ska
kunna virderas. P4 en 10-gradig skala ska ratingen vara minst 7,5, pa en 5-
gradig skala 3,75 och pé en 4-gradig skala 3,0. Redovisad métning av
kundndjdhet ska omfatta alla placeringar oavsett vem som remitterat klien-

ten.
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Forvaliningsrdttens bedomning

De skiftande forhallanden som forekommer i det ekonomiska livet gor att
aven forfrigningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte &r optimalt
utformade far godtas under forutsittning att de principer som bér upp lagen
om offentlig upphandling och gemenskapsritten inte trads for nér (RA
2002 ref. 51).

Forfragningsunderlaget har varit lika for anbudsgivarna. Varje anbudsgiva-
re har fritt fatt vilja vilket oberoende foretag som ska anvéndas till mét-
ningen av kvalitetsindexet. Det torde ligga pa en anbudsgivares ansvar att
anlita ett foretag som utfor en korrekt métning och som aterspeglar an-

budsgivarens index for kundndjdhet.

Proportionalitetsprincipen innebir att alla 4tgérder som vidtas ska vara
bade nddvindiga och lampliga med héansyn till det syfte som efterstrévas.
D4 upphandlingen avser tillhandahéllandet av en tjdnst dér personer ska
vardas och slussa ut i samhillet via behandlingshem, &r det befogat att be-
akta visad kundnéjdhet vid upphandlingen. Bolaget har inte visat annat &n
att det #r en lamplig metod att anbudsgivaren &r ansluten till ett kvalitetsin-
dexforetag for mitning av kundngjdheten och att métningen visar viss ra-
ting. Det forhallandet att sdvil denna metod som andra tillvigagéngssiitt,
exempelvis referenstagning, ofrdnkomligen innehller osékerhetsmoment
innebir inte att det stillda kravet inte &r forenligt med syftet att belysa

kundngjdheten.

Mot denna bakgrund finner forvaltningsrétten att det som bolaget har an-

fort inte innebdr att anbudsgivarna har behandlats pé olika villkor eller att
de aktuella kraven star i bristande proportion till det mél som efterstrivas.
Inte heller i Gvrigt 4r det visat att Kriminalvarden har brutit mot brutit mot

de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestdm-
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staimmelse i denna lag genom att forkasta anbudet frdn stiftelsen eller att
genom valet av kvalitetssikring med krav pa anslutning till och viss rating

av ett kvalitetsindexforetag. Ansokan ska avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D)

Olof Carlstedt

)

Féredragande har varit forvaltningsrittsnotarien Nathalie Lacotte Olsson
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SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill éverklaga férvaltningsrittens be-
slut ska skriva till Kammartitten i Jonképing.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in tll férvalt-
ningsratten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Tiden {or dver-
klagandet fér offentlig part riknas emellertid
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for éverklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

Fér att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammatratten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stind om det it av vikt for ledning av rittstil-
limpningen att overklagandet provas, anled-
ning férekommer till ndring i det shut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnerliga skl att prova Sverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir {6r-
valtningstittens beslut fast. Det ar dirfor vik-
tigt att det klart och tydligt framghr av Gverkla-
gandet till kammartitten varfdr man anser att
provaingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med verklagande ska innehélla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadtess och telefonnummet. Dessutom
ska adress och telefonnummer till atbets-
platsen och eventuell annan plats dér kla-
ganden kan nis for delgivning limnas om

dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mé-

let. Om nagon petson- eller adressuppgift
indras 4r det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, malnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for
begiran om prévaingstillstind,

4. den indring av fSrvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sdrskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till fdrvaltningsrat-
ten framgér av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer.

www,domstol.se

b
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Anges vid kontakt med domstolen/ndmnden

Mangsbo Vard AB
Box 2029
750 02 Uppsala

DELGIVNINGSKVITTO

Maingsbo Vérd AB ./. Kriminalvérden
angdende offentlig upphandling

Handling m.m.
DOM, 2011-06-22

Det ir viktigt att Ni s& fort som mojligt bekraftar att Ni tagit del av ovan nimnda
handling/handlingar genom att fylla i och skicka tillbaka delgivningskvittot. Ni kan
ocksa bekrifta att ni tagit del av ovan ndmnda handlingar pa annat sitt, t.ex. per
telefon.

Datum Namnteckning

Telefonn umm er b ostad e Narnnfortyd] ! ga1 ]de .......................................
Telefonn umm er arbem ..... Ny gamadress ..............................................
Mobiltelefonnummer Ny postadress (postar och postort)

E-postadress

Delgivningskvittot kan skickas tillbaka gratis genom att anvénda det bifogade
svarskuvertet. Om Ni inte bekriftar mottagandet kan delgivning komma att ske
pé annat sitt, t.ex. genom stimningsman. For dvriga upplysningar kan Ni
kontakta domstolen/ndmnden.

O AR AN

Delg nr 9257432-9999561DK

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 406 Brigadgatan 3 013-2510 00 013-251140 mandag - fredag
581 04 Linkdping E-post: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se 09:00-12:00

13:00-15:00



